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e L'objectiu dels Serveis de diagnostic de laboratori és col*laborar amb els
professionals sanitaris de ’'HOSPITAL MATERNOINFANTIL d’Esplugues de
Llobregat i del PARC SANITARI de Sant Boi de Llobregat, en la curacio i
promocio de la salut dels pacients, des del punt de vista técnic i huma i
d’acord amb els valors de I'Orde Hospitalari Sant Joan de Déu.

e Aquesta col'laboracié implica el compliment de les expectatives dels diferents
clients (pacients, metges i altres organitzacions implicades), aixi com dels
requisits legals i reglamentacio associats a les seves activitats.

e La gestio de les activitats del servei s'articula utilitzant un enfocament basat
en processos, que permet identificar arees de millora continua, quant a

eficacia, eficiencia i satisfaccid dels clients.

e El personal dels serveis esta familiaritzat amb la documentaci6 del sistema de

gestio de la qualitat i n‘implementa les politiques i procediments.

* Tot I'equip (administratiu, técnic i facultatiu) s'implica en el funcionament
del sistema de gestio de la qualitat, mitjancant una practica professional que

garanteix la qualitat de les analisis que porta a terme.

e La Direccio es compromet amb aquesta Politica de la Qualitat, d'acord
amb les normes internacionals UNE-EN ISO 9001 i UNE-EN ISO 15189, i
destinara els recursos necessaris per aconseguir els objectius de la qualitat

plantejats anualment.
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