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1. Descripcio
_  ELS SERVEIS, UNITATS I PROFESSIONALS DE L'HSJD EN LES XARXES SOCIALS

— S PERSONAL DE LES XARXES SOCIALS: consells i recomanacions a I'hora d'interactuar en les xarxes socials des

dels seus perfils personals:

L'Hospital Sant Joan de Déu Barcelona (HSID) estableix aquesta politica en referéncia a la seva preséncia
digital a les xarxes socials. Aquesta politica esta pensada per assegurar una bona experiéncia per a tothom.

Recomanem la seva lectura abans de participar en aquests espais.

La politica de xarxes socials de I'HSID abasta dos ambits diferenciats:

A. Us institucional de les xarxes socials, on es defineixen els objectius, compromisos i normes de participacid
que s'aplicaran en la gestié d'aquests espais, tant per part del centre com del seu personal quan

intervingui en nom de I'HSID.

B. Us personal de les xarxes socials, on s'estableixen alguns consells i recomanacions al personal del centre
quan interactua a les xarxes socials (no necessariament en els espais digitals de I'HSID) des dels seu

perfil personal.

Davant qualsevol dubte, les persones participants en les xarxes socials de I'HSID poden enviar la seva

consulta a hospitalbarcelona.redessociales@sjd.es, on I'equip d'administracié de les mateixes atendra les

peticions rebudes.

2. Us institucional de les xarxes socials
L'activitat en les xarxes socials de I'Hospital Sant Joan de Déu Barcelona té per objectiu potenciar la
presencia, els serveis i la conversa a la Xarxa tant de la institucié com dels seus professionals, d'acord amb

els valors que inspiren I'Hospital i I'Orde Hospitalari dels Germans de Sant Joan de Déu.
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Els espais de I'HSID a les xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Slideshare o altres) estan
dirigits a mares i pares, avies i avis, families, professionals de la medicina i societat en general, que
s'interessin per la salut de mares, embarassades, infants i adolescents, tant en la curacié quan els afecta

una malaltia, com també en la prevencio i en la formacié de bons habits de salut que els permetin portar

una vida sana.

Es important recordar que qualsevol informacié continguda en els nostres espais digitals no té la
intencié de ser un substitut d'una consulta meédica o infermera professional. Es per tant,
complementaria, amb I'objectiu Unicament educatiu i de foment de bons habits de salut. Les persones

usuaries assumeixen tota la responsabilitat per la forma com decideixen utilitzar aguesta informacio.

AVIS DE RESPONSABILITAT: respecte a la publicacié de continguts, I'Hospital només es responsabilitza
dels elaborats pel mateix HSID, o les seves recomanacions de contingut procedents d'altres fonts,

comprometent-nos a vetllar per la qualitat d'aquests continguts publicats en els nostres espais.

— La resta de participacions sén responsabilitat de qui les emet i en cap cas es poden atribuir a I'Hospital

Sant Joan de Déu, encara que es trobin en espais de titularitat del centre.

— L'Hospital Sant Joan de Déu no es fa responsable de continguts publicats i/o emesos per altres pagines

0 grups que no siguin de la seva titularitat, encara que consti en els mateixos el nom del centre.

— L'Hospital Sant Joan de Déu es reserva el dret d'eliminar aquells continguts que no compleixin els requisits

establerts en la present politica d'Us.

2.1. El nostre compromis amb els pacients, les seves families i la societat en general

1. L'HSID es compromet a impulsar mitjancant el canal digital un nou model d'atenci6 sanitaria en la que
el pacient sigui corresponsable de la seva salut. En el context de la revolucio digital, 'HSID no només
considera inevitable la preséncia a les xarxes socials, sind que es valora com la millor opcié que es pot
prendre en linterés dels pacients, perqué "per poder actuar de manera responsable és necessari

coneixer".

2. El to de conversa sera sempre proper i cordial. L'HSID ha optat per un tracte de "TU" en les diferents
xarxes socials en les quals té preséncia i activitat, pensant en fer el tracte més proper, aproximant-se a

la ciutadania i afavorint aixi la conversa.

3. L'HSID es compromet a ser transparent: I'equip d’administracio de les xarxes socials no esborrara cap
aportacio realitzada a menys que es consideri ofensiva, utilitzi un llenguatge groller, vulneri la privacitat

de les persones o es refereixi a un tema totalment alie al centre (spam).
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— La preséncia de I'HSID no pretendra canviar opinions, ni imposar les de la institucid; només es pretén
compartir, escoltar i conversar amb les persones participants i donar suport sempre que sigui

possible.

— L'HSID no moderara el contingut en els espais de la seva titularitat ni 'editara per corregir errors
ortografics o gramaticals. Per aix0, et preguem que si alguna participacié que es trobi en els nostres
espais et resulta inadequada, ja sigui per la seva veracitat o per la seva forma, ens ho facis saber a

fi de poder actuar en conseqliéncia.

L'HSID es compromet a oferir continguts de valor afegit, que siguin Utils i interessants, tant en el seu

vessant clinic com en el seu vessant ludic.

- La nostra tasca es centra en que la informacio clinica sigui correcta i de qualitat. Per garantir-ho
estem continuament monitoritzant els espais digitals i en constant contacte amb els nostres

professionals.

Pel que fa als continguts elaborats per I'HSID o recomanats a partir d'altres fonts, |I'Hospital es

compromet a:
— Vetllar per la seva veracitat i exactitud en la mesura del possible i no publicar continguts anonims.

— Enllagar directament a les fonts originals de les informacions alienes i reconéixer la seva autoria

explicitament.

— Reconéixer i corregir els errors en el menor temps possible.

L'HSID es compromet a promoure la creacid i difusié de continguts de llicencia Greative Commons

Attributions 3.0, és a dir lliures de drets de propietat intel*lectuals, de cara a aconseguir la maxima
distribucié de documents, videos, materials docents, etc. L'Hospital garanteix que tot material

institucional subjecte a aquesta llicéncia tindra l'adequada revisié técnica i professional.

Pel que fa a l'idioma utilitzat per I'HSID en les seves publicacions i entrades en els diferents canals en
les xarxes socials es redacten tant en catala com en castella, una practica motivada per la voluntat de
I'Hospital d'arribar al major nombre possible de persones, tant de la seva area geografica d'influéncia
com més enlla d'aquesta. A més, donada la globalitat d'Internet i les xarxes socials, també es contempla
la incorporacié de continguts en altres llengiies (anglés, frances,...). En aquest cas s'intentara explicar

el contingut per facilitar la seva comprensid.

L'equip d’administracié de les xarxes socials de I'HSID fara tot el possible per atendre totes les

participacions, preguntes i comentaris que es produeixin.

L'equip d’administracio de les xarxes socials atendra la gestid de les seves pagines i espais en horari

de dilluns a dijous de 9 a 17 hores i divendres de 8 a 15 hores (dies laborables a Barcelona, Espanya).
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— Aquest horari no limita la publicacid programada de continguts fora del mateix, possibilitat que

ofereixen les eines de gesti6 de continguts.

2.2. Normes de participacio als espais de les xarxes socials de I'HSJD

Aquestes normes de participacio estan dirigides a personal de I'HSID i a persones externes a I'HSID que

participin de la conversa en els nostres espais a les xarxes socials.

Per tal d'assegurar una bona experiéncia en I'Us de les xarxes socials de I'Hospital Sant Joan de Déu Barcelona

s'han establert les seglients normes de participacio:

L'Hospital Sant Joan de Déu vetlla per la proteccié dels menors. Per aquest motiu esta estrictament
prohibit publicar fotografies, videos o qualsevol material grafic on apareguin menors sense el permis

signat dels seus pares o tutors legals.

Es recomana comprovar la politica de drets d'autoria (copyright) de qualsevol contingut que es vulgui

compartir a les xarxes socials de I'HSID:
Evitar publicar sense el permis dels seus autors aquells continguts que no permeten aquesta practica.

En cas de considerar oport( facilitar continguts d'Internet amb copyright que permeti la seva publicacio,
s'ha d'escriure la URL perqué la resta de persones participants puguin consultar o descarregar els

continguts des de la pagina propietaria.

S'han de respectar les opinions de la resta de participants, encara que no es comparteixin. No es permetra

insultar o utilitzar llenguatge ofensiu, racista, violent o xenofob, ni promoure activitats il*legals.

Es recomana evitar publicar dades personals (adreca postal o electronica, teléfon, etc.) a les pagines de

I'Hospital Sant Joan de Déu Barcelona.

S'ha d'evitar fer publicitat d'empreses, serveis o esdeveniments amb anim de lucre. Queda a discrecio de
I'equip d’administracio de les xarxes socials el tractament dels missatges amb fins solidaris o sense anim
de lucre, aixi com d'aquells missatges que proposen I'adhesio a grups o pagines alienes a I'Hospital Sant

Joan de Déu.

S'ha de procurar parlar sobre temes relacionats amb les pagines o comptes. En cas de voler discutir sobre

altres temes, recomanem buscar altres pagines o grups més adequats.
S'ha d'evitar escriure més d'una vegada el mateix comentari: aquesta practica es considera spam.

Les plataformes on s'ubiquen les pagines de I'HSID tenen les seves propies normes de participacio i

també s'han de respectar.
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L'equip que administra les pagines de I'Hospital Sant Joan de Déu es reserva el dret d'eliminar qualsevol
missatge que no respecti aquestes normes, o de bloquejar I'activitat d'una persona a la seva pagina si

reincideix en el seu comportament.

2.3. Els Serveis, Unitats i professionals de I'HSID en les xarxes socials

Pot ser que algun Servei / Unitat o professional de I'Hospital Sant Joan de Déu Barcelona tingui interés, o les
persones responsables de la seva activitat professional li demanin que participi, en alguna conversa a Internet
amb fins professionals (forums, blocs, comptes o grups de xarxes ...), en relacié amb els objectius del mateix
centre o representant-lo. En aquest cas, s'ha d'informar enviant un correu electronic a l'adreca

hospitalbarcelona.redessociales@sjd.es, indicant en I'assumpte " Participacio en xarxes socials'".
14

Aquestes son les normes de participacié que s'espera que es compleixin per part del personal que participi

en nom de I'Hospital en les xarxes socials:

— Com a principi general, fer servir el sentit comd i mantenir un enfocament i un estil professional.

— S'aconsella especialment actuar de forma transparent i respectant la legislacié vigent i els valors de la
institucid. Aixi mateix, s'han de seguir totes les normes ja aplicables al centre en matéries com la proteccid
de dades o el compliment de la normativa del centre. A I'espai de la Comissié de Proteccié de Dades de

la intranet institucional es troba tota la documentacié que recull aquesta informacio.

— L'Gs en llocs web o xarxes socials d'informacio o recursos grafics (fotografies, logotips, elements d'imatge
corporativa, il'lustracions, videos, etc.) relacionats amb I'HSID per a fins laborals ha de ser consultat amb

la Direccié de Marqueting i Comunicaci6 del centre.

— Si el personal de I'Hospital vol o ha d'iniciar-se en les xarxes socials (bloc, grup a Facebook, perfil de
Twitter o Instagram, etc.) en representacié d'alguna Unitat o Servei del centre, caldra que contacti amb
el Departament de Comunicacié i Marqueting per fer la proposta de nou perfil. L'HSID, li oferira suport i
reconeixement a través de les xarxes socials institucionals. Davant qualsevol dubte, les persones que
participin  en les xarxes socials de I'HSID poden enviar la consulta a
hospitalbarcelona.redessociales@sjd.es, on I'equip d’administracié oferira suport i informacié sobre les

millors practiques.

Us personal de les xarxes socials

Les xarxes socials ofereixen un nombre il-limitat de possibilitats que el personal de I'HSID pot gaudir de
manera responsable. Com a membres de la institucid, fins i tot quan interactuin en les xarxes socials des
dels seus perfils personals, els nostres professionals han de tenir en compte una serie de consells i
recomanacions per garantir un bon (s sempre que es refereixin al centre, el geolocalitzin en les seves

intervencions o es presentin com a professionals d'aquest.
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Per tal d’evitar possibles conflictes amb la comunicacié que es realitza des de I'Hospital Sant Joan de Déu

Barcelona, el centre proposa als seus professionals una série de consells i recomanacions a I'hora

d'interactuar en les xarxes socials des dels seus perfils personals:

D'acord amb les lleis vigents, esta prohibit revelar qualsevol informacié personal de salut, incloent-hi
imatges de pacients en qualsevol xarxa social o mitja digital, aixi com informacié confidencial del centre
i els seus professionals. El consentiment que el pacient pugui atorgar al professional per la gestié de la
seva imatge no el considerem valid, atés que es donaria en una situacié de desequilibri entre les parts;
doncs no es permet demanar consentiments d‘imatge a pacients per part de professionals de I'Hospital

per usos propis.

Comparteix el teu coneixement: tot el personal professional i col-laborador de I'Hospital Sant Joan de Déu
té coneixement, talent i habilitats que el centre anima a compartir mitjancant la participacié en les xarxes
socials. Fent-ho els professionals contribueixen a donar a conéixer el centre i els seus valors, que seran
recordats pels altres. També poden beneficiar les seves carreres professionals, en posicionar-se com a

especialistes en el seu ambit i entregats en la seva vocacié professional.

Qualsevol professional de I'HSID amb preséncia personal a les xarxes socials pot expressar aquesta
condicid lliurement. En fer-se transparent aquesta condicié es recomana deixar clar que es participa a
nivell personal i no en nom de I'Hospital Sant Joan de Déu. A continuacié es mostra una proposta de text

que es pot utilitzar, per exemple, en un bloc personal o una xarxa social:

“Les intervencions i opinions en aquest perfil son de tipus personal i no representen I'opinié de I'Hospital

7

Sant Joan de Déu”. O simplement especificar “Opinions personals” al perfil.

Al perfil personal es recomana indicar el carrec que s'exerceix aixi com les especialitats. En cas d’exercir
a I'HSID i també a una clinica privada es recomana mencionar primer la vinculacié a I'HSID utilitzant
@sjdhospitalbarcelona i el telefon 93 253 21 00 i seguidament la clinica on el professional també
desenvolupa la seva tasca en cas que procedeixi. També es recomana enllagar el curriculum professional

a la web de I'HSID.

Les publicacions compartides a les xarxes socials han de ser coherents amb els alts estandards de
conducta professional de la institucid. Aixo inclou evitar la publicacié d'imatges posant en mig d'una
intervencio a quirofan o imatges explicites d'0rgans, aixi com les imatges que puguin indicar una conducta

frivola o de poca professionalitat.

S'ha d'usar un correu electronic no corporatiu (tipus Gmail, Hotmail o Yahoo, per exemple) per registrar
comptes, perfils o pagines personals en qualsevol pagina externa a I'HSID, ja que aquesta informacio

podria ser utilitzada per a fins no desitjats.
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Es desaconsella donar opinions mediques a les xarxes socials o en qualsevol altre suport digital.

La normativa de I'Hospital prohibeix la presa i publicacié d'imatges dels nostres pacients per part dels
professionals, incloses les imatges explicites d’organs o les proves diagnostiques en qué es pugui

identificar el pacient.

L'Hospital disposa d‘autoritzacions de cessid de drets d'imatges que s'utilitzen per a la produccié de
material audiovisual (fotografies, videos,...) i que inclouen uns usos concrets i molt restringits d’aquestes
imatges. Aquest document de cessid de drets d'imatges no es pot fer servir com autoritzacio per a Us a

les xarxes personals dels professionals de I'Hospital.

Des de I'HSID es desaconsella fer “amistat” a les xarxes socials amb pacients o cuidadors/es i familiars
de pacients. Els professionals que atenen pacients no haurien d'iniciar o acceptar sol'licituds d’amistat,

excepte en circumstancies inusuals, com ara que I'amistat sigui anterior a la relacio terapeutica.

L'HSID desaconsella al personal de gestié o supervisid que sol*liciti “amistat” a professionals que estan
sota la seva responsabilitat. El personal de gestid o supervisid pot acceptar sol*licituds d’amistat” si son
els/les professionals que supervisa qui la realitzen i si considera que no han de repercutir negativament

en la relacio de treball.

No es publicaran a Internet comentaris despectius ni ofensius. Es recomana ser respectuds i professional
en la relacié amb altres empleats o empleades del centre, clients, proveidors, altres centres de salut i

pacients i familiars en general.

S'aconsella especialment evitar la participacié en accions o moviments que puguin causar un perjudici o

tenir un impacte negatiu en la reputacio de I'HSID i dels serveis que aquest ofereix.

Si es fan servir les xarxes socials durant la jornada laboral, cal fer-ne un Us orientat a aconseguir una

millora del servei que s'ofereix des de I'HSID i que no interfereixi en els compromisos laborals.

L'HSID vetlla per tal que tots els professionals de I'Hospital tinguin coneixement del protocol i les

recomanacions d'Us sobre les xarxes socials personals, perd no es pot fer responsable dels continguts que

hi publiquin. Es per aixd que el present protocol recull la necessitat que indiquin als seus perfils que les

opinions son a titol personal i es confia en la professionalitat i el criteri del personal de I'Hospital en qué la

utilitzacié que es faci sigui adequada als valors i politiques de la institucio.

Aquesta politica de xarxes socials de I'Hospital Sant Joan de Déu s'actualitzara periodicament, sent la versid

publicada a la web (amb la data de I'Gltima modificacid) la valida amb caracter general.
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