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A l'SJD treballem per oferir una aten-

ció integral als nostres pacients. In-

vestiguem sense descans per trobar 

nous i millors tractaments mèdics, però també vo-

lem contribuir a reduir les desigualtats compartint 

el nostre coneixement amb els professionals sani-

taris d'altres llocs del món. Així, impulsem progra-

mes de cooperació perquè els infants de països 

amb rendes baixes que necessitin tractaments 

complexos no disponibles als seus països puguin 

rebre'ls, i promovem iniciatives d'educació sanità-

Des de fa més de 150 anys, a l'Hospital Sant 

Joan de Déu Barcelona (SJD) dediquem tots 

els nostres esforços a tenir cura d'un dels 

col·lectius més vulnerables: els nens i nenes 

malalts. Ho fem seguint els valors que guien 

l'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu, la ins-

titució a la qual pertanyem i a la qual devem 

la nostra raó de ser: hospitalitat, respecte, 

responsabilitat, excel·lència i espiritualitat.

Sobre aquesta memòria
ria perquè les famílies puguin inculcar hàbits salu-

dables als seus fills, independentment de l'entorn 

en què visquin.

Si bé fa anys que treballem amb aquesta missió, 

el món d'avui ens ofereix nous reptes. Vivim im-

mersos en una crisi socioambiental complexa: a 

l'emergència climàtica se sumen qüestions com 

ara epidèmies o conflictes bèl·lics, amb els des-

plaçaments que aquests comporten.  En aquest 

context, els que realitzem una tasca tan trans-

cendent com és la cura hem de treballar perquè 

aquesta tingui el menor impacte mediambien-

tal possible, i per a la construcció d'una societat 

més justa i equitativa. Des del nostre Hospital 

estem decidits a consolidar i impulsar mesures 

que contribueixin, en la mesura del possible, a 

que els nens i nenes puguin desenvolupar-se en 

un entorn més saludable. Perquè ningú pot créi-

xer sa en un món en crisi, i ells, que són el 25% 

de la població, són el 100% del nostre futur.

Treballem per avançar i aconseguir l'excel·lència en 

sostenibilitat en el sentit més ampli del terme. Per 

això, el 2023 hem creat un Comitè de Sostenibilitat 

format per professionals de diferents disciplines –

dels àmbits de l'assistència, la gestió, les infraes-

tructures i la comunicació– l’objectiu del qual és 

definir noves metes alineades amb els Objectius 

de Desenvolupament sostenible (ODS), analitzar el 

seu compliment i el seu impacte, i promoure noves 

accions.

Albert Bota 

Director d’Infraestructures, 

Bioenginyeria i Serveis

Lourdes Campuzano 

Responsable de continguts 

de la Direcció de Màrqueting  

i Comunicació 

Elena Codina 

Responsable de la Unitat 

de Salut Mediambiental

Raúl García 

Responsable d’Administració 

i Relacions Laborals 

Gemma Gelabert
Cap de Documentació Clínica
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Daniel Ibarz 

Responsable d’Infraestructures 

i dinamitzador del Comitè

Marta Millet
Cap d’unitat de la Direcció 

d’Economia i Finances 

David Nadal 
Adjunt a la Direcció de Qualitat 

i Experiència de Pacient 

Olga Nadal 
Cap del Servei de Prevenció 

i Medi Ambient 

David Roe
Adjunt a la Direcció del 

Departament Internacional

Patricia Pagès
Sotsdirectora de la 

Direcció d’Infermeria

Juan Antonio Rivas
Enginyer responsable 

d’Instal·lacions 

Josep Serrat
Director de Planificació 

i Control de Gestió 

Arian Tarbal 
Responsable de Desenvolupament 

Digital de l’Escola de Salut

Eva Villamayor
Directora de Màrqueting 

i Comunicació

Aquesta memòria, una de les 

primeres accions del Comitè, re-

cull les actuacions que el nostre 

Hospital duu a terme per fer front 

als reptes actuals sense compro-

metre el benestar de les genera-

cions futures. De la mateixa ma-

nera, materialitza el compromís 

que adquirim amb els nostres 

pacients i professionals, i amb 

la societat en el seu conjunt, per 

continuar en aquest camí.

comitè de sostenibilitat



entrevista

«Com a hospital 
infantil, tenim un 

compromís amb els 
adults de demà:  

ser més sostenibles 
cada dia»

Manel del Castillo

Director gerent de l'Hospital Sant Joan de Déu Barcelona
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L'Hospital Sant Joan de Déu Bar-

celona va ser el primer hospital 

infantil creat a Espanya i un dels 

primers d'Europa. Es va fundar l’any 1867 per 

atendre els nens escrofulosos, raquítics i 

discapacitats físics més pobres de la ciutat, 

una comesa que va complir durant gairebé un 

segle. En la dècada dels setanta, amb l'apari-

ció de nous tractaments per a les malalties 

infeccioses i després del seu trasllat a Esplu-

gues de Llobregat, va passar a ser un hospital 

de pediatria general concertat amb la sanitat 

pública. 

Sota la direcció de Manel del Castillo, el centre ha 

evolucionat cap a un nou model hospitalari i s'ha 

consolidat com un centre de referència a Espa-

nya i a Europa per al tractament de malalties pe-

diàtriques d'alta complexitat. Avui, l’Hospital ha de 

fer front a un nou repte: que els nens i nenes amb 

malalties minoritàries al nostre país puguin accedir 

al tractament que necessiten a través del programa 

Únicas, una xarxa de coneixement compartit entre 

hospitals.

Per què és necessària la xarxa Únicas?

Les malalties minoritàries complexes afecten més 

de tres milions de persones a Espanya; la meitat no 

tenen diagnòstic i al voltant del 95% no tenen cap 

tractament específic. Sovint, aquestes persones 

requereixen l'atenció d'especialistes que treballen 

fora de la seva comunitat, a hospitals ubicats a cen-

tenars de quilòmetres del seu domicili. Amb la xarxa 

Únicas volem donar una resposta global a les neces-

sitats d'aquests pacients millorant el seu diagnòs-

tic i tractament, i creant una xarxa d'hospitals que 

comparteixen dades, coneixement i experiència. El 

2023, el Ministeri de Sanitat va aprovar una inversió 

de 46 milions d'euros per a la construcció d’una base 

de dades federada i impulsar definitivament aques-

ta xarxa. Parafrasejant l'activista Angela Davis, no 

podem acceptar les coses que no podem canviar, 

hem de canviar les coses que no podem acceptar. I 

nosaltres no podem acceptar que aquests nens tin-

guin dificultats per accedir a un tractament.

El progrés tècnic i tecnològic ha permès avenços 

enormes en els tractaments, però també ha supo-

sat una revolució quant a l'atenció dels pacients i 

les seves famílies.

Per a nosaltres, la innovació està lligada a un nou 

enfocament de com cal organitzar un hospital. Fins 

ara, els hospitals s'han organitzat per estaments 

(metges, infermeres, fisioterapeutes, psicòlegs, 

etc.) i per serveis (cardiologia, neurologia, pneumo-

logia, etc.). Això ha estat vàlid durant anys a la me-

dicina clàssica, però els pacients de malalties mi-

noritàries i d'alta complexitat necessiten un model 

de medicina personalitzada i de precisió. Hem d'in-

novar per canviar el vell paradigma i que la nostra 

estructura sigui transversal i no vertical, organit-

zant-nos, per exemple, al voltant de les necessitats 

dels nostres pacients. Així, treballem avui per ser 

un hospital integral i líquid que vagi més enllà de les 

nostres parets i atengui, gràcies a la telemedicina, 

els nens amb patologies cròniques allà on residei-

xin. Això va lligat al fet de ser un hospital Smart, és 

a dir, un hospital que aposta per la tecnologia per 

prevenir i monitoritzar, i que recorre a les eines que 

ofereix la intel·ligència artificial perquè els profes-

sionals puguin dedicar més temps als pacients i 

menys als tràmits. En aquest mateix sentit, volem 

ser un hospital més translacional, amb teràpies 

avançades desenvolupades juntament amb la in-

dústria que generi tractaments personalitzats. Així, 

hem incorporat la veu del pacient al procés de presa 

de decisions, i fa anys que vam crear un Consell de 

Famílies per conèixer les seves necessitats i les se-

ves propostes de millora.

L'Hospital continua creixent, però l'atenció conti-

nua sent personalitzada i es presta una atenció es-

pecial a la humanització. Com aconseguir-ho?

Els nens no obliden mai una hospitalització. És un 

esdeveniment molt impactant des del punt de vis-

ta emocional i, quan tornen a l'escola després de 

romandre un llarg temps ingressats, són nens di-

ferents. Els seus pares ens expliquen que són més 

resilients, empàtics, sensibles i madurs. Les seves 

prioritats i les seves preocupacions han canviat. 

Nosaltres treballem perquè la seva experiència no 

sigui traumàtica i, per això, el disseny dels nostres 

espais, que ha rebut diversos premis internacio-

nals, és molt més que interiorisme: forma part del 

que anomenem Hospital Amic, un projecte que in-

tenta convertir aquest procés en una oportunitat 

per als pacients. Es basa en cinc punts clau, les 

anomenades cinc “p”: pares (que romanen amb ells 

a les habitacions, a la UCI o al quiròfan), painless 

(amb eines per minimitzar el dolor a totes les inter-

vencions), play (hi ha jocs, màgia, tallers…), pedia-

trització (instal·lacions acollidores pensades per a 

ells) i personalització (cures adaptades a les seves 

necessitats).

 
«Necessitem un esperit 

de comunitat per 
poder fer front als grans 
desafiaments presents  

i futurs»
Sant Joan de Déu és un exemple de model de col·la-

boració público-privada. Poden ser les aliances un 

catalitzador de la transformació del sistema de salut?

Encara que siguem un dels hospitals amb més ac-

tivitat pediàtrica d'Espanya, els reptes són massa 

grans com per dur-los a terme sols: per avançar 

necessitem aliances acadèmiques, amb la indústria 

i amb d’altres centres, administracions i entitats. 

Com a entitat de titularitat privada que forma part 

de la xarxa pública i atén tots els pacients, som un 

exemple clar que la col·laboració funciona. Rebem 

també donacions i comptem amb la col·laboració 

de la societat civil. A escala internacional formem 

part i presidim la xarxa ECHO (European Children's 

Hospitals Organisation), integrada pels 16 hospitals 

pediàtrics més grans d'Europa, amb els quals com-

partim dades i treballem en projectes d'innovació. 

Tenim també una política de cooperació amb paï-

sos amb un índex baix de desenvolupament a tra-

vés de programes com Cuida'm, que, gràcies a les 

donacions, permet que nens i nenes amb malalties 

potencialment curables puguin viatjar temporal-

ment a Barcelona per rebre el tractament que ne-

cessiten i al qual no tenen accés al seu lloc d'origen.
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«La cultura de la cura la 

creem cada dia, i això 
és més important que 

l'estratègia»

El disseny de l'Hospital està cuidat al detall per 

crear un entorn amigable per a l’infant. Els motius 

d’animals decoren passadissos i sales d'espera, 

però un en especial, la girafa, decora molts dels 

despatxos de la Direcció.

És un animal molt especial, que representa el tipus 

de lideratge que busquem. Des dels seus sis metres 

i mig d'altura, té una mirada més llarga que la dels 

seus companys, una visió global i a llarg termini. 

A més, és l'animal que està més temps en vigília, i 

nosaltres busquem líders desperts que tinguin la 

capacitat d'anticipar-se. La tercera característica 

clau és que són animals molt pacífics, que es rela-

cionen amigablement amb el seu entorn. No volem 

líders a l'estil dels lleons o tigres, sinó persones que 

sàpiguen treballar amb els seus companys. Final-

ment, és un dels mamífers terrestres amb el cor 

més gran, i aquest és un aspecte fonamental per als 

que ens dediquem a aquesta feina. Gairebé tots els 

que treballem aquí tenim alguna girafa al despatx, 

o les incloem a les nostres presentacions. Són un 

exemple molt inspirador per explicar el que som i el 

que busquem.

L'hospitalitat és la pedra angular que sustenta la 

filosofia de l'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu. 

Quin paper tenen els valors en la construcció d'un 

sistema de cures humanista que atengui les ne-

cessitats de les persones, sobretot d'aquells més 

vulnerables?

Treballem per crear una cultura col·laborativa i hos-

pitalària que sigui la nostra fortalesa i el nostre ac-

tiu principal. Quan la gent arriba al nostre Hospital 

percep coses diferents que nosaltres, pel fet de 

treballar-hi, de vegades ni tan sols podem notar. 

L'hospitalitat és una d'elles, però també ho són la 

cooperació, la compassió i la col·laboració. Quan la 

gent coopera i no competeix de manera malsana, 

s’aconsegueix una organització imbatible. Donem 

molta importància a la transmissió d'aquest esperit 

entre els professionals, fomentant les relacions in-

tergeneracionals perquè els més grans el transme-

tin als joves. La cultura de la cura la creem cada dia, 

i això és més important que l'estratègia.

Els últims anys, el món ha hagut de fer front a una 

situació sanitària excepcional que ens ha fet cons-

cients de la nostra fragilitat i de la importància de 

les cures. Quins aprenentatges ha deixat això al 

sistema de salut?

Tant la pandèmia com l'emergència climàtica ens 

han ensenyat que sols no podem sobreviure, que 

necessitem els altres. Els éssers humans som el 

que som gràcies a la nostra capacitat de coopera-

ció conscient. Avui, necessitem aquest esperit de 

comunitat i responsabilitat per fer front als grans 

desafiaments que ja tenim i als que vindran. Només 

així aconseguirem superar-los. Els reptes que te-

nim per endavant són globals, de manera que les 

solucions locals no seran suficients. Necessitem 

la col·laboració entre països, però també entre les 

diferents institucions, administracions i estaments 

de la societat civil. Per desgràcia, vivim en un món 

molt polaritzat en què les identitats estan cada cop 

més fraccionades i són més excloents; això és un 

error, car la convivència i l'ajuda mútua és el que ens 

fa avançar com a societat.

En un moment extraordinàriament complex com el 

que vivim, quins són els reptes principals als quals 

hem de parar atenció durant els anys vinents?

Adaptar-nos i desenvolupar un nou model d'hos-

pital de medicina de precisió. Treballem intensa-

ment per fer realitat aquest nou paradigma d'hos-

pital líquid, integral i translacional, i per adaptar-lo 

a les necessitats dels nens amb malalties altament 

complexes i minoritàries. Un altre gran repte és 

continuar sumant aliances i col·laboracions per a 

Únicas, un programa que necessita la implicació de 

la societat civil i les institucions. De la mateixa ma-

nera, no podem oblidar tampoc el context general 

d'emergència climàtica, que afecta especialment 

els nens i nenes. Som conscients que els hospi-

tals són un gran emissor de gasos que provoquen 

un efecte hivernacle, i estem treballant perquè la 

nostra activitat sigui el més sostenible possible: 

aconseguir ser neutres en carboni és extremada-

ment difícil, però volem reduir al màxim les nostres 

emissions. A més, hem dut a terme projectes i mi-

llores per reduir el nostre consum d'aigua i ener-

gia i millorar la gestió dels residus. Com a hospital 

infantil, tenim un compromís amb els adults de 

demà i hem de ser un exemple de sostenibilitat. x

Índex		  I	 II	 01	 02	 03	 04	 05	 06	 07	 08 →    ←



01

Tenir cura de l'altre és un gest de generositat i atenció en 

què trobem l'origen del significat de l’ésser humà: des de 

l'origen de la nostra espècie, hem vetllat pel benestar dels 

altres, especialment dels més vulnerables, i això ens ha 

permès conviure i progressar en comunitat. En la cura de 

les persones i del planeta que ens acull trobem la certesa 

que som interdependents, que ens necessitem els uns als 

altres. En aquesta veritat rau el sentit profund de la hu-

manitat. I aquesta és la filosofia amb què treballem cada 

dia i la raó de ser de l'Hospital Sant Joan de Déu des de la 

seva creació: avançar cap a un model d'atenció integral. >

Qui som, 
què fem
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Qui som

Som un hospital dedicat exclusiva-

ment a l'atenció de dones, nens i ado-

lescents menors de 18 anys, i un dels 

centres maternoinfantils més importants d'Europa 

atesa la seva activitat assistencial i de recerca. El 

nostre model assistencial combina la ciència, els 

avenços tècnics i la humanització des del respecte 

a la dignitat de la persona. 

Som un centre privat sense ànim de lucre concertat 

pel Servei Català de la Salut de la Generalitat de Ca-

talunya, i formem part de la Xarxa d'Hospitals d'Uti-

lització Pública (XHUP). Atenem pacients proce-

dents de tot Espanya i, a través d'un servei d'atenció 

internacional, també nens i nenes amb malalties 

molt complexes d'arreu del món.

Pertanyem a l'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu, 

una organització que gestiona més de 400 centres 

assistencials a 50 països amb la missió de curar i 

tenir cura dels col·lectius més vulnerables, priorit-

zant-los i atenent la seva dimensió física, psicològi-

ca, social i espiritual. 

«La cura, la solidaritat i l'atenció a les persones vul-

nerables guien la manera en què veiem el món. La 

nostra missió és estendre la mà als qui més ho neces-

siten, brindant amor i compassió a cada ésser humà, 

sense excepció, per transformar el seu patiment en 

esperança i dignitat». Joan Baptista Carbó, germà 

de l'Orde Sant Joan de Déu

Juntament amb l’Hospital Clínic de Barcelona, amb 

el qual estem associats des del 1992, formem un 

dels grups hospitalaris amb millor reputació d'Es-

panya en l'àmbit de la gestió, l'assistència i la inno-

vació. Som, a més, un hospital universitari adscrit a 

la Universitat de Barcelona.

Mantenim aliances amb hospitals pediàtrics d’arreu 

del món per cooperar en matèria d'assistència, for-

mació i recerca.

Tractem tots els problemes 
de salut en nens i joves, 
per més complexos que siguin

Tractem totes les malalties pediàtriques i parem 

una atenció especial a aquelles malalties d'alta 

complexitat o minoritàries. Som un centre de refe-

rència a escala nacional per al tractament de nom-

Pertanyem a l'Orde 
Hospitalari de Sant 
Joan de Déu, una 

organització sense 
ànim de lucre que 

gestiona més de 400 
centres assistencials a 

50 països

broses malalties, i disposem d'unitats pioneres en 

les àrees del cor, la neurologia, la neurocirurgia, la 

cirurgia ortopèdica, l'oncologia, la medicina fetal i la 

cirurgia pediàtrica.

unes instal·lacions 
pensades per cuidar

Des de fa 50 anys, el nostre hospital està ubicat a 

Esplugues de Llobregat. El centre, en permanent 

renovació i millora, no només compta amb equi-

paments d'última generació (com el TAC intraope-

ratori) sinó que ha estat concebut amb un disseny 

pediatritzat reconegut amb diferents guardons in-

ternacionals: el nostre edifici de consultes exter-

nes va obtenir el FAD2020, l'Interior Design Best 

of the Year Award, el D&AD Award i els Premis ADG 

Laus de disseny gràfic i comunicació visual. 

Comptar amb espais pediatritzats i acollidors ajuda 

a reduir l'ansietat i la por associada a l'hospitalitza-

ció. Perquè oferir un entorn agradable és també una 

manera de cuidar.
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Evolució de l’hospital

NOU HOSPITAL   
Passem de ser un centre
de beneficència a ser un

centre concertat amb
l’Administració

Fundació de l’Hospital 
Sant Joan de Déu 

Barcelona

PAIDHOS
Posem em marxa el primer

programa estratègic Paidhos,
que afiança l’hospital com
a centre materno-infantil

d’alta especialització

AJUST DIVERSIFICACIÓ
Els ajustos econòmics davant
la crisi ens mouen a reorientar

el nostre pla estratègic per atreure 
pacients internacionals MEDICINA

DE
PRECISIÓ

SJD Pediatric
Cancer Center

Barcelona

Xarxa Únicas

1867 1973 2003 2013 2023

HOSPITAL GENERAL PEDIÀTRICHOSPITAL BENEFICÈNCIA HOSPITAL TERCIARI HOSPITAL INTERNACIONAL

VIABILITAT

AUDÀCIA

AUDÀCIA

CONFIANÇA

CRISI ECONÒMICA

RESILIÈNCIA

COMPLEXITAT

ESPERANÇA
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especialitats

Som un dels hospitals amb un més gran nombre de 

parts atesos a Catalunya, amb més de 3.000 cada 

any. Tractem totes les malalties pediàtriques i pa-

rem una atenció especial a aquelles malalties d'alta 

complexitat o minoritàries: el nostre hospital és un 

lloc de referència nacional i internacional en cardio-

logia, neurologia, neurocirurgia, ortopèdia i trauma-

tologia, medicina fetal i oncologia.

Participem en 21 de les 
24 xarxes europees de 
patologies complexes 
pediàtriques existents

Som l'únic centre 
de referència en arrítmies 

pediàtriques d'Espanya

REFERENTS EN

Cardiologia Neurociències
Ortopèdia i

traumatologia

Oncologia Medicina fetal

ACREDITACIONS NACIONALS

CSUR (Centres, Serveis i Unitats de Referència a Espanya) 33

ACREDITACIONS INTERNACIONALS

ERN (European Reference Networks) 21
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RECURSOS ECONÒMICSPERSONES

300,17 M€ 341,29 M€

2022 2023

300,13 M€ 340,68 M€

2022 2023

14,5 M€
19,1 M€

2022 2023

PROFESSIONALS

2800

2823

3082

2600

2400

2200

3000

3200

2022 2023

VOLUNTARIS

290
284

300

285

280

275

295

300

2022 2023

INGRESSOS

RECERCA I DOCÈNCIA

DESPESES DEDICATS A RECERCA

ARTICLES

2022 2023

617 712

 FACTOR IMPACTE TOTAL

2022 2023

4.685 5.021

CURSOS I JORNADES

2022 2023 2022 2023

396373

MÀSTERS

45
20

TESIS DIRIGIDES

EQUIPAMENTS

LLITS

2022 2023

910

334
 CONSULTORIS

182
QUIRÒFANS

15
BOXES URG.

41

Les nostres xifres d’activitat
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CENTRES EXTERNS ACTIVITAT

La Casa de Sofía Unitat Terapéutica Acompanya'm

Centres de salut mental infantil i juvenil

Alt Penedès Cornellà Garraf Granollers Mollet

Centre d’Atenció Pediàtrica
Integral de Barcelona Esquerra

CUAP Disset de setembre
(El Prat de Llobregat)

CUAP Pura Fernández
(L'Hospitalet de Llobregat)

25.747
ALTES D’HOSPITALITZACIÓ

17.184
CIRURGIA MAJOR AMBULATÒRIA

322.846
CONSULTES EXTERNES

16.323
INTERVENCIONS QUIRÚRGIQUES

170.131
URGÈNCIES

3.069
PARTS
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La majoria de la població infantil creix sana. Però els nens 

i nenes que emmalalteixen de gravetat presenten sovint 

patologies que, precisament a causa de la seva baixa pre-

valença, han estat poc estudiades i, en alguns casos, no 

disposen de tractament. Per això, treballem per avançar 

en el coneixement de les malalties pediàtriques, per molt 

complexes que aquestes siguin, i per impulsar la innova-

ció en l'àmbit de la pediatria.  >

Ciència i 
humanisme al 

servei dels 
més petits
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En les últimes dècades, els nostres pro-

fessionals han centrat els seus esforços 

en aconseguir un alt grau d'experiència 

i coneixement sobre les patologies pe-

diàtriques per poder posar-lo al servei dels nostres 

pacients i compartir-lo amb d’altre personal mèdic 

que atén nens i nenes fora de la nostra àrea d'influ-

ència. 

Fruit d'aquesta feina, l'Hospital Sant Joan de Déu 

Barcelona ha estat reconegut a escala nacional i in-

ternacional com un centre especialitzat en el tracta-

ment de diverses malalties maternoinfantils. Des del 

2008 hem estat reconeguts pel Ministeri de Sanitat 

com un Centre, Servei i Unitat de Referència (CSUR) 

per a 33 especialitats. De la mateixa manera, des del 

2021 el Servei Català de la Salut ens ha integrat en 11 

xarxes d'unitats d'experiència clínica (XUEC), l'última 

d'elles el 2023, sobre patologies respiratòries. A més, 

des del 2017 formem part de 21 xarxes europees de 

referència en malalties minoritàries (ERN), impul-

sades per la Comissió Europea i que són un punt de 

trobada dels experts més importants en la matèria.

Una nova unitat per fer front als reptes 
de la salut mediambiental

A escala mundial, s'estima que els nens i nenes 

suportaran el 88% de la càrrega de malalties deri-

vades del canvi climàtic. Ateses les seves carac-

terístiques físiques, biològiques i conductuals, 

la població infantil i les dones embarassades són 

especialment vulnerables i sensibles a l'entorn en 

què viuen, raó per la qual cal abordar la seva salut 

des de la perspectiva mediambiental. Amb aquest 

objectiu, el 2023 vam crear la Unitat de Salut Me-

diambiental Maternoinfantil, l’objectiu de la qual és 

traslladar l'evidència científica a la pràctica clínica. 

La nostra feina en salut ambiental se centra en: 

	+ Assistència a pacients i col·lectius 

amb necessitats concretes

	+ Formació de professionals

	+ Recerca clínica

	+ Assessorament a agents locals, 

regionals, nacionals i internacionals

	+ Desenvolupament i divulgació en 

entorns escolars i comunitaris

	+ Participació en la gestió 

ambiental de l'Hospital

En l'àmbit assistencial, la Unitat ha començat a tre-

ballar, juntament amb diferents serveis de l'Hospi-

tal, per traslladar a la pràctica clínica aquesta nova 

visió de salut planetària i ambiental:

	+ juntament amb l'àrea de la dona, que porta anys 

investigant els efectes del medi ambient en les 

dones embarassades, ha començat a elaborar 

unes guies amb recomanacions per disminuir 

l'exposició de les gestants a possibles tòxics 

ambientals, com per exemple els disruptors 

endocrins. 

S'estima que els nens 
suporten el 88% de la 
càrrega de malalties 

derivades del canvi climàtic

	+ En aquest sentit, ha impulsat un projecte pilot 

de prescripció de contacte amb la natura al bar-

ri de La Florida de l'Hospitalet, en coordinació 

amb el Grup Promotor de Pediatria Ambiental 

de l'Hospitalet de Llobregat, l’Esplai Les Planes, 

INEFC-UB i la Unitat de Medicina de l’Esport de 

l'Hospital. La iniciativa vol fomentar el contac-

te amb la natura i l'activitat física en un grup 

de 24 nens i nenes amb sobrepès o obesitat. 

	+ Aquesta iniciativa s’ha sumat a un estudi fi-

nançat per la Comissió Europea i coordinat per 

l'Institut de Salut Global de Barcelona (ISGlobal) 

que investiga els efectes de la radiació ionit-

zant en pacients exposats durant cateterismes 

cardíacs. 

En l'àmbit de la docència, la unitat ha organitzat un 

curs i una jornada sobre salut mediambiental, tots 

dos adreçats a professionals de la salut. També ha 

participat en diferents ponències en catorze jorna-

des o en actes divulgatius organitzats per tercers. 
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La recerca d’avui, 
el benestar de demà

Desafortunadament, moltes malalties infantils no 

disposen encara de tractament, i algunes de les 

que sí en tenen provoquen efectes no desitjats en 

els pacients. Els nens i nenes no són adults petits: 

responen de manera diferent a la medicació i han de 

prendre-la en formulacions especialment dissenya-

des per a ells. A més, a diferència dels adults, estan 

en període de creixement i cal vetllar perquè el trac-

tament no incideixi, o incideixi el menys possible, en 

aquest procés. 

Per això, i perquè existeixen malalties que es donen 

únicament en la infància, és imprescindible dur a 

terme estudis i assajos clínics pediàtrics. A l'Hospi-

tal Sant Joan de Déu Barcelona impulsem la recer-

ca i la innovació amb l'objectiu de poder oferir en un 

futur nous i millors tractaments.  

assajos clínics
Fa més de deu anys que vam crear la primera unitat 

de recerca clínica pediàtrica a Espanya per promou-

re la investigació en l'àmbit de la pediatria, donant 

suport tant als professionals i a la indústria com als 

pacients que decideixen participar-hi per contribuir 

al progrés de la ciència. 

El 2023, els investigadors de l’SJD han dut a terme 

110 assajos en Fase 1 i Fase 2, orientats a determi-

nar la seguretat d'un tractament en el primer cas i a 

avaluar la seva eficàcia en el segon. A més, són es-

pecialment rellevants els 147 assajos clínics en Fase 

3 realitzats pels nostres investigadors per compa-

rar el nou tractament amb el tradicional o amb pla-

cebo, el pas previ al seu trasllat a la pràctica clínica. 

En primera persona 

Desenvolupem 
un mètode per 
predir l'eficàcia d'un 
nanofàrmac al sarcoma 
d'Ewing 

Gràcies a aquest descobriment podrem selec-
cionar millor aquells afectats per aquest càncer 
infantil en què el tractament tindria expectati-
ves reals d'èxit.  

A tancament del 2023, comptàvem amb 261 assajos 

clínics en marxa per a l'estudi d'un nou tractament, 

i 84 estudis observacionals per verificar l'eficàcia 

del tractament un cop s'administra en la pràctica 

clínica. 

El 68% dels assajos aborden malalties minoritàries 

i un 20% han estat impulsats per l’Hospital mateix, 

atès que, donada la seva baixa prevalença, no ge-

neren interès per a la recerca de la indústria farma-

cèutica. 

+VEURE MÉS

publicacions d’alt impacte
Aquesta intensa activitat de recerca ha fet de l'Ins-

titut de Recerca Sant Joan de Déu, l’aglutinador de 

la tasca investigadora del nostre Hospital, una de 

les institucions amb el nombre més important de 

publicacions científiques en l'àmbit de la pediatria 

i la salut mental: 712 durant el 2023. 

D'aquestes, una quarta part es va publicar a re-

vistes de prestigi amb una alta visibilitat (primer 

decil). Un percentatge important d'aquestes pu-

blicacions són referenciades per d’altres investi-

gadors: un 19,3% de les nostres publicacions dels 

El 2023 hem 
obtingut gairebé 5.000 

noves mostres per a 
la recerca
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últims cinc anys se situen en el top 10 de cites a es-

cala mundial. Si parem atenció a un altre indicador 

d'impacte rellevant com és l'índex H5, 72 de les pu-

blicacions del nostre Hospital van ser referenciades 

en 72 o més ocasions durant el període 2019-2023.  

El coneixement que generen aquestes investigaci-

ons i l'experiència assistencial ens han permès con-

tribuir a l'elaboració de 19 guies de pràctica clínica, 

documents de consens i recomanacions que estan 

a disposició d'altres centres perquè puguin incor-

porar-los al seu dia a dia.

Biobanc
La recerca de moltes malalties pediàtriques pre-

senta una dificultat afegida. En tractar-se sovint 

de patologies minoritàries, amb una incidència en 

la població infantil de menys de cinc casos per cada 

10.000 nens, aconseguir una mostra de pacients 

prou representativa suposa un gran repte.

A l'Hospital Sant Joan de Déu Barcelona hem impul-

sat els darrers anys diferents iniciatives per poder 

superar aquestes dificultats. Fruit d'aquesta feina, 

disposem actualment d'un dels biobancs amb un 

més gran nombre de mostres pediàtriques: més de 

70.000, 5.000 d'elles incorporades durant el 2023. 

Aquestes mostres estan a disposició dels nostres 

investigadors i de tots aquells professionals que es-

tiguin compromesos, com ho estem nosaltres, en el 

progrés del coneixement de les malalties infantils 

i la seva prevenció, diagnòstic, pronòstic i tracta-

ment. 

Es tracta d'un material extremadament valuós per 

a professionals d’arreu del món.  Durant el 2023, 46 

equips d'investigadors espanyols i sis europeus 

(d'Alemanya, Itàlia, França, Bèlgica, Polònia i Por-

673 pacients i 
les seves famílies 

han aportat la seva 
experiència 

a projectes de 
l’Hospital

tugal) ens han sol·licitat mostres per als seus es-

tudis. Un cop verifiquem que aquests projectes 

compleixen els requisits necessaris, els professi-

onals del nostre Biobanc han facilitat 4.626 mos-

tres a centres espanyols de recerca i 27 a centres 

europeus.

innovació
La cultura hospitalària està orientada, tradicio-

nalment, a la recerca, però no a la innovació. Per 

modificar aquesta situació, a l’SJD impulsem la in-

novació en l'àmbit de la pediatria amb l'objectiu de 

desenvolupar solucions especialment dissenyades 

per als infants.  Des del 2009 comptem amb una 

Direcció d'Innovació que anima i ajuda els nostres 

professionals a compartir, explorar i desenvolupar 

les idees que neixen de la pràctica clínica diària per 

transformar-les en solucions viables i llançar-les al 

mercat. 

Fruit d'aquesta tasca, el 2023 hem creat una spin-

off, ITCC-P4 GMBH, una plataforma de comercia-

lització i gestió de models animals de tumors del 

desenvolupament per a assajos preclínics comerci-

als i no comercials. Així mateix, hem obtingut qua-

tre noves patents i dues llicències de patents.

A més, el 2023 hem aconseguit finançament per a 

tres projectes nacionals i dos europeus per valor 

de 2.346.569 euros. A escala nacional, es tracta de 

dos plans d'innovació en planificació i pràctica qui-

rúrgica amb fons NextGeneration. A escala inter-

nacional, el programa Horizon Europe ens permet 

avançar en el desenvolupament d’i4Kids, un hub 

d'innovació pediàtrica que vam crear el 2021 i lide-

rem des de llavors. Aquest hub reuneix més de 32 

entitats de recerca de primer nivell, inclosos hospi-

tals, universitats, centres d’R+D i gairebé un cente-

nar de grups de recerca. 

El pacient i la seva família, 
un més de l'equip 

El nostre model d'atenció està centrat en les famí-

lies i els pacients: busquem permanentment conèi-

xer la seva experiència per intentar donar resposta 

a les seves necessitats. Al llarg del 2023, un total de 

673 famílies han aportat la seva experiència, visió i 

propostes en projectes de l'Hospital.

El 2023, per exemple, han ajudat a dissenyar un pla

per millorar l'experiència durant l'espera al box d'ur-

gències; han contribuït a concebre un nou model de 

seguiment dels pacients amb càncer i a dissenyar 

els requeriments bàsics de l'edifici Únicas.

Comptem amb grups de participació permanent 

com el Consell de Joves i el Consell de Famílies, que 

es reuneixen periòdicament amb professionals de 

l'Hospital per abordar temes i reptes transversals. 

També el 2023 vam crear un Consell de Famílies 

específic per al Pediatric Cancer Center Barcelo-

na amb l’objectiu d’identificar els punts de millora 

d'aquest centre, inaugurat el 2022.

A més, un grup d'adolescents i joves actuen com a 

Consell científic vinculat a la recerca: KIDS Barcelo-

na. Ells aporten la seva perspectiva per garantir que 

els pacients estiguin ben informats i per millorar els 

mètodes d’innovació mèdica. x

En primera persona 

El projecte de
placenta
artificial aconsegueix
una supervivència
de 12 dies

Gràcies a això podrem reduir les seqüeles greus 
dels nadons prematurs extrems.   

+VEURE MÉS
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ASSISTÈNCIA CLÍNICA I EXPERIÈNCIA DEL PACIENT

Projectes de salut mediambiental desenvolupats en subespecialitats pedià-
triques 3

Nombre de pacients i famílies que han participat en projectes
de l'Hospital 673

INNOVACIÓ

Nombre d’spin-offs creades el 2023 2

Nombre de patents 4

Nombre de llicències de patents 2

Fons captats a través de projectes competitius 2.346.568,75 euros

RECERCA

ASSAJOS CLÍNICS

Nombre d'assajos clínics realitzats en Fase 1 i Fase 2 (Early Phase) 110

Nombre d'assajos clínics realitzats en Fase 3 147

Nombre de pacients procedents de països amb un IDH inferior al 0,7% que 
han participat en assajos clínics 0,80%

Nombre de projectes de recerca en què han participat pacients internacionals 
(% del total)

5,50%

BIOBANC

Nombre de mostres sol·licitades al Biobanc 4.853

Nombre de mostres sol·licitades al Biobanc d'àmbit nacional 4.626

Nombre de mostres sol·licitades d'àmbit internacional 227

Nombre de països que han utilitzat el servei del Biobanc 6

Nombre de projectes d'àmbit nacional que han sol·licitat mostres 46

Nombre de projectes d'àmbit internacional que han sol·licitat mostres 6

Nombre de països on hem implementat un 
nou servei/col·laboració vinculada al Biobanc

1

PRODUCCIÓ CIENTÍFICA

Publicacions d'alt impacte 712

Percentatge de publicacions d'alt impacte 24,20%

Mitjana H5 de les publicacions de l'Hospital dels últims 5 anys 72
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Tothom té dret a rebre l'atenció sanitària que neces-

sita, independentment del seu lloc de naixement o de 

la seva situació social. A l'Hospital Sant Joan de Déu 

Barcelona volem contribuir, en la mesura de les nos-

tres possibilitats, a reduir les desigualtats per pal·liar 

aquesta situació. Amb aquest objectiu hem impulsat a 

Espanya una xarxa per millorar l'atenció dels nens, ne-

nes i adolescents amb malalties minoritàries comple-

xes. També hem establert acords amb institucions i 

fundacions internacionals perquè nens i nenes d'altres 

països puguin optar al tractament que necessiten. >

Tenir cura dels 
més vulnerables
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Prop de 400.000 menors de 18 anys tenen 

una malaltia minoritària al nostre país. 

A l'Hospital Sant Joan de Déu Barcelona 

atenem i donem seguiment a uns 30.000 

d'ells, esdevenint així el centre que atén 

més pacients afectats per aquestes patologies. Per 

aquesta raó, juntament amb la FEDER (Federación 

Española de Enfermedades Raras), hem adquirit el 

compromís d'impulsar i liderar un projecte per mi-

llorar l'atenció no només dels nostres pacients, sinó 

també de tots els nens i nenes que pateixen aques-

tes malalties a Espanya.  

30 centres 
hospitalaris 

pertanyen ja a 
la xarxa Únicas

Es tracta d’Únicas, una xarxa integrada per 30 hos-

pitals que neix amb la missió de millorar l'equitat en 

l'accés a una atenció altament especialitzada per als 

nens i nenes amb malalties minoritàries, indepen-

dentment del seu lloc de residència.  El seu objectiu 

és promoure el coneixement i la recerca d'aques-

tes patologies per poder accelerar el diagnòstic 

d'aquests pacients –que triguen actualment una 

mitjana de quatre anys a conèixer el nom de la seva 

malaltia– i oferir-los un tractament personalitzat. El 

projecte, que compta amb el suport del Ministeri de 

Sanitat, preveu la creació de tres plataformes: 

	+ Una plataforma de dades que permeti als hos-

pitals estar connectats, compartir informació i 

oferir una atenció homogènia i de qualitat.

	+ Una plataforma de recerca per avançar en el 

coneixement científic d'aquestes malalties i el 

desenvolupament de noves teràpies. 

	+ Una plataforma de serveis per optimitzar l'ús de 

tecnologies i eines d'IA.  

Gràcies a Únicas esperem tenir un impacte en la sa-

lut de milers de persones.

«Un percentatge significatiu dels nens i nenes afec-

tats per les malalties minoritàries triguen anys des 

que presenten els primers símptomes fins que se'ls 

diagnostica la malaltia. A l'Hospital Sant Joan de Déu 

Barcelona treballem per canviar aquesta situació, 

però sabem que no podem fer-ho sols. La Xarxa Úni-

cas és un exemple del poder transformador de la feina 

en equip i de les aliances entre centres i institucions: 

junts, podem millorar la vida de molts pacients pedià-

trics i les seves famílies». Roser Francisco, cap de 

l'àrea d'Acreditacions i Models de referència de la 

Direcció de Qualitat i Experiència del Pacient.

Un hospital que transcendeixi fronteres

A l'Hospital Sant Joan de Déu Barcelona promovem 

els contactes amb d’altres organitzacions per po-

der prestar assistència a pacients que poden cu-

rar-se amb una intervenció complexa però que, per 

diferents motius, no es pot dur a terme al seu país 

de residència o bé no poden accedir-hi. Cada any 

atenem nens i nenes d’arreu del món que arriben al 

nostre centre buscant un tractament innovador per 

a la greu malaltia que pateixen. El 2023, els nostres 

professionals han atès 956 pacients de 94 naciona-

En primera persona 

Presentem Únicas al 
Congrés dels Diputats

Al costat de representants del Ministeri de Sanitat 
i de la cambra baixa, vam compartir el funciona-
ment del nostre programa i vam posar en valor les 
aliances teixides per millorar la vida dels pacients 
amb malalties minoritàries.

+VEURE MÉS
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En primera persona

Vam curar el Makar
Gràcies a una medicació per al càncer de pulmó 
vam aconseguir tractar amb èxit el Makar, un nen 
amb un tumor cerebral agressiu que havia estat 
operat sense resultats a la seva ciutat, Sant Pe-
tersburg. 

+VEURE MÉS

En primera persona

Separem amb èxit 
dues nenes siameses 
de Mauritània
Gràcies al programa Cuida’m vam aconseguim 
intervenir amb èxit la Khadija i la Cherive, dos na-
dons units per la part superior de l'abdomen i amb 
un únic cordó umbilical. Després de ser operades 
a Barcelona, van poder tornar a casa seva, Mau-
ritània.

+VEURE MÉS

litats. D’aquests, gairebé un 7% (65) procedien de 

dotze països en situació d'especial vulnerabilitat, 

amb un índex de desenvolupament humà (IDH) in-

ferior al 0,7%. En la majoria dels casos, són els go-

verns, les institucions i les fundacions els que fan 

possible la seva assistència en cobrir els costos de 

desplaçament i tractament.

Un percentatge important d'aquests pacients són 

tractats a l’SJD Pediatric Cancer Center Barcelona, 

pioner a escala mundial en oncologia pediàtrica. El 

2023, el 39% dels 420 nens i nenes atesos en aquest 

centre eren de procedència internacional. 

La col·laboració entre diferents entitats és fona-

mental per poder atendre aquests nens i nenes. 

La nostra Direcció Internacional, per exemple, ha 

subscrit un acord amb Chain of Hope, una orga-

nització sense ànim de lucre que costeja el viatge 

a Barcelona i el tractament a Sant Joan de Déu de 

nens que necessiten una operació de cor. Gràcies 

a aquest acord, el 2023, el nostre equip de cirurgia 

cardíaca va operar vuit pacients.  

En les últimes dècades hem creat diferents progra-

mes solidaris propis que comparteixen aquest ma-

teix objectiu. És el cas de Cuida'm i de PCCB Charity 

Fund que, gràcies a les donacions d'empreses i de la 

societat civil, han pogut portar a Barcelona un total 

de 30 nens per ser tractats a l'Hospital i tornar al seu 

país un cop recuperats. 

ticipen de manera autònoma en d’altres programes 

de solidaritat, fonamentalment quirúrgics.

El programa Àfrica Somriu, liderat per odontòlegs 

de l'Hospital i en què hi participen altres especia-

listes d’arreu d’Espanya, ha realitzat 850 revisions 

d'higiene dental a nens de Sierra Leone i ha ofert 

tractaments dentals a 350 infants. 

Un 40% dels pacients rep 
atenció no 

presencial per facilitar la 
conciliació familiar

El 2023 hem rebut 956 pa-
cients de gairebé un cente-

nar de països

tectònica, el 82% de les nostres habitacions estan 

adaptades per a persones amb problemes de mo-

bilitat. 

A més, pensant en la diversitat cultural dels nostres 

pacients i en els de procedència internacional, hem 

traduït la senyalització del nostre centre a set idio-

mes i hem format 768 professionals en perspecti-

va cultural. En aquest darrer any hem dut a terme 

un total de 4.341 serveis d'interpretació lingüística i 

444 intervencions de mediació cultural. 

De la mà del nostre equip de treball social, ajudem 

els nostres pacients a accedir als ajuts que neces-

siten, assessorant-los i guiant-los. El 2023, a través 

de l'Obra Social, 2.681 famílies han rebut algun tipus 

d'ajut. Així mateix, a través del programa Hospita-

lity, hem donat suport a la recerca o bé hem ofert 

allotjament a 470 famílies de fora de la ciutat que 

arriben al nostre centre per tractar els seus fills i 

filles. 

Per facilitar la conciliació familiar i evitar els incon-

venients derivats dels desplaçaments –i, també, el 

seu impacte mediambiental–, hem fet una apos-

ta ferma per la telemedicina. El 2023, un 40% dels 

nostres pacients han rebut algun tipus d'atenció no 

presencial.  x

Un entorn accessible que 
superi barreres físiques i culturals

Treballem per oferir als nostres pacients amb ne-

cessitats especials un entorn més accessible, en 

el sentit més ampli del terme, que ens permeti su-

perar les barreres físiques, idiomàtiques, culturals i 

d'altre tipus. Així, en matèria d'accessibilitat arqui-

Ajuda als països amb 
un baix índex de desenvolupament

Estem agermanats amb un hospital de Sierra Leo-

ne, el Saint John of God de Mabesseneh, i contribu-

ïm a enfortir la seva capacitat assistencial aportant 

recursos materials, humans i econòmics. 

Gràcies al programa Apadrina, igualment impulsat 

per l'Hospital i sustentat amb les aportacions de tre-

balladors, contribuïm a finançar els costos d'aten-

ció de 1.600 nens i nenes. A més, els nostres profes-

sionals viatgen periòdicament per donar suport al 

cos mèdic del centre, en què hem fundat una escola 

d'infermeria per formar professionals en aquell país. 

D’altra banda, molts professionals de l'Hospital par-
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ASSISTÈNCIA A PACIENTS FORA DE CATALUNYA

Nombre de pacients residents a Espanya 
procedents de fora de Catalunya 1.725

Nombre de pacients internacionals atesos 956

Nombre de pacients atesos que procedeixen d'un país amb un índex
de desenvolupament inferior al 0,7%

65

Nombre de països dels quals procedeixen els pacients atesos 94

Nombre de països dels quals procedeixen els pacients atesos amb un
índex de desenvolupament inferior al 0,7%

12

Nombre de pacients internacionals atesos a Barcelona amb
el finançament de programes propis de solidaritat

30

Pacients internacionals atesos pel programa Cuida'm 25

Pacients internacionals atesos pel programa PCCB Charity Fund 5

Programa d'odontologia a Sierra Leone: nens i nenes que han rebut tracta-
ments dentals

350

Escolars als quals s'ha realitzat una revisió dental i reben educació
en higiene dental amb el programa Àfrica Somriu

580
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ATENCIÓ I SUPORT A PACIENTS I FAMÍLIES

Nombre de famílies que reben suport a través de l'Obra Social 2681

Nombre de tractaments realitzats a nens i nenes sense recursos
a través del programa d'odontologia solidària en col·laboració amb 
l’Ajuntament de Barcelona

358

% d'habitacions adaptades a persones amb discapacitat 82%

Nombre de llengües en què està traduïda la senyalització 7

Nombre de situacions de risc i/o maltractaments detectats 349

Nombre de persones formades en perspectiva intercultural 768

Nombre de serveis d'interpretació lingüística 4.341

Nombre d'intervencions de mediació intercultural 444

Nombre de famílies allotjades o a les quals s’ha ofert assessorament en 
la cerca d'allotjament a través del programa Hospitality

470

% de pacients que reben atenció no presencial 40%
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La formació en salut és crucial per brindar a les perso-

nes el coneixement i les eines que necessiten per prendre 

decisions informades amb què millorar la seva qualitat de 

vida i la dels seus fills i filles. A través de diferents pro-

grames de formació capacitem els nostres pacients i les 

seves famílies en la gestió de la malaltia, difonem hàbits 

saludables a la població en general i compartim amb d’al-

tres professionals sanitaris els coneixements que hem 

adquirit en l'àmbit de la pediatria perquè se’n pugui bene-

ficiar el màxim nombre de nens malalts. >

Educar per 
transformar
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Saber més  
i cuidar millor

Com a centre especialitzat en 

malalties pediàtriques, sen-

tim la necessitat de compar-

tir els nostres coneixements i experiència amb pro-

fessionals que atenen també nens malalts a d’altres 

hospitals d'Espanya o del món.

Per això, a través de la nostra Aula de Pediatria, 

oferim formació contínua als nostres professio-

nals perquè estiguin al dia dels últims avenços en 

la seva especialitat i també a professionals d'altres 

centres. El 2023 hem impartit 395 cursos que han 

contribuït a la formació de més de 17.000 professio-

nals, dels quals 12.000 eren personal extern al nos-

tre Hospital.

A més, periòdicament, realitzem sessions clíniques 

sobre àrees específiques com ara urgències, neu-

rologia, cardiologia i oncologia amb professionals 

d'altres centres d’arreu del món i organitzem inici-

atives de formació adreçades a personal mèdic de 

països amb un baix índex de desenvolupament.

Com a centre de referència en atenció maternoin-

fantil a Espanya, comptem cada any amb 138 met-

ges interns residents que completen la seva forma-

ció en diferents àrees pediàtriques, amb l'objectiu 

d'ajudar-los en el seu creixement professional i im-

pulsar-los en la seva vocació en la cura.  Ens enor-

gulleix que un percentatge molt elevat dels que aca-

ben la seva residència al nostre Hospital decideixin 

continuar vinculats professionalment al nostre cen-

tre. El 2023, de les 20 residents d'infermeria que van 

acabar la seva formació a l'Hospital, 11 s'han quedat 

amb nosaltres. Dels 21 professionals mèdics, 14 van 

decidir també continuar a SJD.

«Els professionals de la salut hem d'estar preparats 

per aplicar els nostres coneixements en diferents 

contextos, adaptant-nos a les necessitats dels nos-

tres pacients. Cada entorn presenta desafiaments i 

oportunitats per a l'aprenentatge mutu: en compartir 

coneixements i habilitats millorem la salut individual 

i assentem les bases de societats més saludables i 

sostenibles. Cada curs i cada taller són passos cap al 

benestar global».  Joan Comella Carnicé, director 

de Recerca, Innovació i Aprenentatge

Hem format més de 
17.000 professionals a 

través de la nostra Aula de 
Pediatria

En primera persona 

Impulsem un programa de 
cooperació internacional per 
a residents
Perquè els MIR i EIR puguin completar la seva formació en un context 
diferent, hem llançat un projecte pioner perquè realitzin part de la seva 
rotació externa a l'hospital Saint John of God de Sierra Leone 

+VEURE MÉS
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Escola de Salut: 
compartim coneixement

Impulsar la formació en salut és fonamental per 

aconseguir un major benestar col·lectiu, i la comu-

nitat és un agent clau per aconseguir-ho. A l'Hos-

pital Sant Joan de Déu Barcelona hem impulsat la 

creació de l'Escola de Salut, un projecte que té com 

a objectiu incrementar la capacitat d'autocura, tant 

de la societat en conjunt com dels nostres pacients. 

aris únics han consultat aquestes plataformes, 

4.700 persones s'han registrat i més de 16.500 

s'han subscrit a algun dels butlletins associats. A 

més, hem organitzat 32 seminaris web, jornades i 

xerrades online a les qual han assistit 2.320 per-

sones.

Els últims anys, i especialment després de la pandè-

mia, la salut mental ha esdevingut una de les grans 

preocupacions de la nostra societat. El confina-

ment i la pandèmia han tingut greus conseqüències 

en el benestar de moltes persones i, especialment, 

dels més joves.

Per això, l'any 2023 vam llançar Henka, un programa 

per incrementar la resiliència dels adolescents i jo-

ves com a eina de millora de la salut mental, que in-

tervé en aquesta població, les famílies, els centres 

educatius i l'entorn social i cultural. 

El 2023, tant amb Henka com amb el nostre progra-

ma SOM Salut Mental 360, vam realitzar 125 col·la-

boracions amb diferents escoles i hem format 400 

professionals de l'ensenyament. x

En primera persona 

Tenint cura del benestar 
emocional dels més joves

Henka, el nostre programa per promoure la resiliència en 
l'adolescència, desenvolupat en col·laboració amb Zurich 
Espanya, ha format 400 professionals de l'ensenyament.

+VEURE MÉS

Hem llançat més de 200 
iniciatives per capacitar 

pacients i familiars en la gestió 
de la malaltia

L'Escola centra els seus esforços, d'una banda, en 

la difusió i promoció d'hàbits saludables en la pobla-

ció infantil i, de l'altra, en la capacitació específica 

de les famílies de pacients perquè puguin fer front 

en millors condicions a les cures que requereixen i 

a la situació que els ha tocat viure. En aquest últim 

punt, el 2023 hem difós 243 continguts adreçats a 

famílies per a la gestió de la malaltia. El 94% dels 

usuaris els valora de manera positiva i un 78% con-

sidera que, després d'haver-los consultat, se sen-

ten més capacitats.

A més, divulguem continguts de promoció de la 

salut a través de diferents plataformes com són 

l'Escola de Salut, SOM Salut Mental 360 i la Unitat 

de Medicina de l'Esport. El 2023, 2,6 milions d'usu-

Durant el 2023, més de 
2,6 milions d'usuaris han 
consultat les plataformes 
de l'Escola de Salut, SOM 

Salut Mental i de la Unitat de 
Medicina de l’Esport 
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FORMACIÓ A PACIENTS, FAMÍLIES I A LA POBLACIÓ EN GENERAL

Visites a les plataformes de l'Escola de Salut, SOM Salut Mental 360
i de la Unitat de Medicina de l'Esport 7.831.444

Nombre d'usuaris únics 2.593.044

Persones registrades 4.690

Persones subscrites al butlletí 16.569

Nombre d'assistents a jornades i xerrades online 2.320

Nombre d'assistents a formacions/tallers vinculats a l'exclusió social i impartits 
per l’Obra Social Sant Joan de Déu

18.080

Nombre d'iniciatives (presencials, online o híbrides) de capacitació  
adreçades a pacients i familiars atesos a l'Hospital 243

% de famílies que han rebut la capacitació i se senten preparades per a la ges-
tió de la malaltia

78

Nombre de professionals d'ensenyament formats amb el projecte SOM Salut 
Mental 360, Henka, etc.

400

Usuaris actius al projecte SOM Salut Mental 360 i Henka 28.694

Nombre de col·laboracions amb escoles 125

FORMACIÓ A PROFESSIONALS

Nombre de residents/any 138

Nombre de cursos realitzats (Aula de Pediatria) 395

Nombre de professionals formats 17.045

Nombre de cursos l’objectiu dels quals és incrementar l'educació en benefici 
de la salut. 

3

Nombre de persones treballadores que han deixat de fumar. 41

Nombre d'alumnes presencials en cursos de formació impartits l’objectiu dels 
quals és incrementar l'educació en promoció de la salut.

242

Nombre d'alumnes en cursos de formació online l’objectiu dels quals és incre-
mentar l'educació en promoció de la salut.

436
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Les persones són l'ànima del nostre Hospital. Per això, 

tan important com tenir cura dels nostres pacients és te-

nir cura dels nostres treballadors. Treballem per crear un 

entorn de feina que fomenti el benestar i el creixement 

personal i professional. Volem que la nostra organització 

sigui un lloc de diversitat, inclusiu i igualitari. Per això, no 

només enfortim la nostra institució, sinó que impulsem 

l'excel·lència en l'atenció als nostres pacients. >

Cuidar  
les persones  
que cuiden
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Un entorn laboral  
que atregui i fidelitzi  
el talent

En un context econòmic i laboral 

canviant, continuem apostant per promoure l'esta-

bilitat de la plantilla dins d'una estratègia de creixe-

ment econòmic sostenible i sostingut en el temps. 

El 2023 hem signat 361 contractes indefinits, una 

modalitat laboral aplicada al 84% dels nostres pro-

fessionals.

Oferir un bon entorn laboral als que treballen amb 

nosaltres és clau per aconseguir atreure i fidelit-

zar el talent. Això passa per crear unes condicions 

atractives i estables, dins d'un sistema que premiï 

el talent i generi oportunitats per al desenvolu-

pament professional i personal a tots els nivells. 

Vetllem també per la seva salut i seguretat en el 

treball. El 2023 hem impartit 36 cursos formatius 

sobre prevenció de riscos laborals que van comptar 

amb 242 assistents presencials i 436 online. 

Facilitar l'equilibri entre la vida personal i professi-

onal és també una de les nostres prioritats. El 2023 

hem actualitzat el Manual de conciliació i hem con-

solidat l'opció del teletreball. A més, assessorem els 

treballadors que tenen familiars amb necessitats 

especials en la realització de diferents processos 

administratius, com per exemple la gestió dels trà-

mits per optar a un certificat de discapacitat. I ens 

ocupem també que puguin accedir a ofertes, pro-

mocions i condicions avantatjoses en l'adquisició 

de béns i serveis que ofereix tant el nostre Hospital 

com les empreses col·laboradores. 

«Per poder brindar una atenció d'excel·lència als nos-

tres pacients és essencial crear un entorn laboral sa 

i estimulant per a les persones que integren la nostra 

plantilla. Tenir cura dels que tenen cura és l'objectiu 

principal de la Direcció de Persones i Valors. Treba-

llem cada dia per atreure el millor talent, contribuir 

al desenvolupament dels professionals i continuar 

potenciant el seu sòlid compromís amb els pacients i 

la institució». Francesc Ricart, Director de Per-
sones i Valors

Un equip intergeneracional, divers i 
inclusiu

Mitjançant els processos de contractació i dels 

diferents programes de formació, treballem per 

construir equips diversos i inclusius.  

El 84% de la plantilla de 
l'Hospital té un contrac-

te indefinit El 38% dels càrrecs inter-
medis són dones

En primera persona 

Treballem per ser 
més inclusius

El 2023 hem posat en marxa un projecte per 
a la inclusió de persones amb discapacitat 
amb l'objectiu de sensibilitzar la nostra plan-
tilla. Assessorem els treballadors amb una 
discapacitat no comunicada perquè coneguin 
quins són els seus drets i els ajuts als quals 
poden accedir. Gràcies a aquest projecte po-
dem ajudar els treballadors amb familiars en 
aquesta situació i fomentar així la seva inclu-
sió, establint noves aliances amb diferents 
fundacions i centres de feina especials.

+VEURE MÉS

nes amb diversitat funcional, com ara Intecserveis, 

Coecant, Masque Iniciativa i la Fundació DKV Inte-

gralia.

Garantir la igualtat de gènere és una altra de les 

nostres prioritats estratègiques en què continuem 

treballant. Així, avui les dones representen el 38% 

dels nostres càrrecs intermedis. x

Un entorn que motiva, valora i promou el desenvo-

lupament professional millora la nostra eficiència i 

enforteix el present i el futur del talent. Dins del nos-

tre compromís amb la formació, oferim als nostres 

professionals diferents programes perquè continu-

ïn creixent en el seu camp d'experiència. A través de 

la Direcció d'Innovació, Recerca i Aprenentatge, els 

impulsem a investigar i ajudem a materialitzar pro-

jectes per millorar l'assistència pediàtrica. 

La transmissió d'experiències i aprenentatges entre 

professionals de diferents edats en l'entorn laboral 

és un catalitzador d'innovació i progrés: el treball in-

tergeneracional dona valor a l'experiència acumula-

da i fomenta l'aprenentatge continu, la col·laboració 

mútua i la resiliència dels equips. En aquest sentit, 

el 2023 hem contractat 143 persones majors de 45 

anys i 759 menors de 30 anys amb l’objectiu de cre-

ar un espai compartit en què s'equilibrin els talents 

sènior i jove. Així mateix, oferim dues beques a es-

tudiants d'infermeria que cobreixen el cost dels dos 

últims cursos al Campus SJD i dos anys de contrac-

te laboral a l'Hospital.

A més de la diversitat generacional, potenciem la 

diversitat cultural a través de la formació en inclu-

sió transcultural. El 2023, prop de 500 professionals 

han rebut aquesta formació.

Construir equips amb persones que aportin pers-

pectives diferents és una manera de fomentar la 

cultura de l'empatia i el respecte dins de les orga-

nitzacions. A més de comptar amb professionals 

amb discapacitat a la nostra plantilla, mantenim 

contractes de col·laboració i prestació de serveis 

amb diferents centres que donen ocupació a perso-
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% de contractes indefinits 83,8

Nombre de nous contractes indefinits 361

Nombre d'incorporacions de persones menors de 30 anys 759

Nombre d'incorporacions de persones majors de 45 anys 143

Nombre de treballadors amb permís de residència 205

Nombre de dones al Comitè de Direcció de l’Hospital 5

% de dones que ocupen càrrecs intermedis 38

Nombre de nous residents d'infermeria 20

Nombre de nous residents de medicina 25

Nombre de residents d'infermeria que han continuat a l’SJD
en acabar la residència

11

Nombre de residents de medicina que han continuat a l’SJD
en acabar la residència

14

Nombre de persones formades en inclusió i formació transcultural 494
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El nostre compromís transcendeix l'atenció sanitària. Ens 

esforcem dia rere dia per ser més sostenibles en matè-

ria ambiental reduint la nostra empremta de carboni i els 

residus associats a la nostra activitat per oferir un futur 

més saludable a les generacions futures. >

Per la salut
del planeta i
el benestar

global
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Menys empremta,  
més acció

Segons un informe de Health Care Without Harm 

(HCWH), una organització no governamental que 

analitza la manera com el sector de la salut contri-

bueix a la crisi climàtica global, si fos un país, l'ac-

tivitat sanitària seria el cinquè emissor de gasos 

d'efecte hivernacle del planeta.  

A l'Hospital Sant Joan de Déu Barcelona som cons-

cients de l'impacte ambiental de la nostra activitat. 

Per això, hem fet ja alguns passos per reduir els 

residus que generem, limitar l'ús de gasos anestè-

sics i millorar la nostra eficiència energètica, garan-

tint a més el consum d'electricitat 100% renovable. 

El nostre objectiu i desig és implementar cada cop 

més accions per reduir al màxim el nostre impacte 

ambiental. 

El Pediatric Cancer Center 
Barcelona ha obtingut el 
certificat de sostenibilitat 

BREEAM.

En primera persona 

Reformem la 
nostra façana 
per minimitzar la 
despesa energètica
Gràcies a les obres realitzades a la façana 
hem millorat el confort dels nostres pacients 
i el nostre estalvi energètic és del 30%.

+VEURE MÉS

la nostra eficiència energètica i reduir les nostres 

emissions. En aquest sentit, el Pediatric Cancer 

Center Barcelona de l’SJD Pediatric ha obtingut el 

certificat de sostenibilitat BREEAM.  

En matèria d'activitat assistencial, i per tal de reduir 

la nostra empremta de carboni, fomentem la tele-

medicina, minimitzem l'ús d'inhaladors pressurit-

zats i apostem per la compra de medicaments amb 

baixes emissions de carboni i la captura dels gasos 

anestèsics residuals. 

L'últim any hem realitzat també inversions per mi-

llorar l'eficiència energètica de les nostres ins-

tal·lacions. Així, hem instal·lat plaques fotovoltai-

ques en el 28% de la coberta apta per a això que 

ens proporcionen 58.473 Kwh d'energia elèctrica.

Comptem amb la certificació ISO 14.001 relativa a la 

gestió ambiental, i amb l'EMAS de medi ambient que 

renovem anualment des de fa més de vint anys. A 

més, actualment estem treballant per implementar 

la ISO 50.001, una norma internacional per millorar 
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En primera persona 

Roba de quiròfan 
reutilitzable
Dins del Programa Quiròfan Verd hem 
implementat un sistema que permet rentar 
i reutilitzar la roba de quiròfan, i evitar així 
rebutjar-la després de cada ús.

+VEURE MÉS

El 2023 hem emès 
l'equivalent 

a 4.516 tones de CO2

Una cerca constant de la millora

Periòdicament identifiquem i avaluem aspectes 

ambientals de la nostra activitat per determinar 

quins són els més significatius i incidir-hi. Per po-

der valorar el comportament ambiental de la nostra 

organització és necessari tenir en compte l'evolució 

del nostre Hospital, ja que els aspectes ambientals 

estan directament relacionats amb el volum de pa-

cients i el tipus d'activitat que duem a terme. 

En aquest sentit, en els darrers anys hem crescut 

enormement. El 2022, per exemple, la creació de 

l’SJD Pediatric Cancer Center Barcelona (PCCB) va 

incrementar la nostra activitat de manera notable i, 

en conseqüència, també van augmentar les nostres 

emissions. Si bé treballem per contenir, en la mesu-

ra del que sigui possible, aquesta situació, el 2023 

hem emès l'equivalent a 4.516 tones de CO2, un 6% 

més que l'any anterior.

Un dels reptes que tenim és enfortir la segregació 

de residus. L'any 2023 vam generar 865 tones de 

residus sanitaris dels grups I i II, els quals constitu-

eixen el 91% del total, i que, per la seva naturalesa i 

composició, no són perillosos. D'acord amb la nostra 

política de transparència, a la Declaració ambiental 

disponible a la nostra pàgina web es pot consultar 

l'impacte ambiental que genera l'Hospital. Així ma-

teix, amb l'objectiu de reduir i, en un futur, eliminar 

els envasos d'un sol ús, el 2023 vam implementar el 

cobrament dels tàpers de plàstic a la cafeteria.

Per construir un sistema més sostenible a nivell am-

biental és necessària la implicació de la societat en 

el seu conjunt, tant a nivell individual com col·lectiu. 

Totes les persones que formen part de la plantilla 

són agents clau en la protecció i cura de l'entorn, i la 

seva formació és un element essencial. A més de la 

formació mediambiental que s'imparteix amb Pre-

venció de riscos laborals a tot el personal tant en el 

moment de la seva incorporació com també periò-

dicament, hem realitzat cinc cursos presencials es-

pecífics en matèria mediambiental sobre qüestions 

com ara una segregació correcta, l’etiquetatge, el 

transport i el registre dels residus. En total, 155 per-

sones han rebut formació presencial i 436 formació 

online en matèria de medi ambient.

De la mateixa manera, fomentem la mobilitat sos-

tenible per reduir l'empremta de carboni associada 

a la mobilitat. Hem instal·lat 39 aparcaments per a 

bicicletes i apostem pel transport públic i el teletre-

ball. A més, la flota de vehicles amb els quals comp-

tem per realitzar l'atenció domiciliària i d’altres ser-

veis està formada per cotxes elèctrics o híbrids, i el 

servei de taxi amb el qual col·laborem està format 

també per vehicles zero emissions.

«Si el sector sanitari fos un país, seria aproximada-

ment el cinquè del món en emissions de gasos d'efec-

te hivernacle. Els que treballem en aquest sector no 

podem ignorar aquesta realitat: és el nostre deure 

lluitar per reduir l'empremta ambiental i impulsar un 

sistema d'economia circular que aprofiti al màxim 

possible els recursos, implementant programes més 

eficients de gestió dels residus, reduint els plàstics 

d'un sol ús i apostant per l'ús de materials sosteni-

bles i segurs. Amb això no només reduïm el nostre 

impacte ambiental, sinó que generem un entorn més 

saludable per als nostres pacients i la comunitat en 

general». Albert Bota, director d'Infraestructura i 

Serveis Generals  x
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Petjada de carboni 4.516t CO2eq

Inversions realitzades per millorar l'eficiència o la resiliència de l'Hospital (eu-
ros)

550.000

% de residus de rebuig respecte al total 91%

% de paper reciclat respecte al total 18,5%

% de coberta apta per a la instal·lació de plaques fotovoltaiques en què s'ha 
realitzat la instal·lació

28%

Hores de formació monogràfica sobre residus 72

Nombre de persones que van rebre algun tipus de formació mediambiental, 
presencialment o online

591

Tones de residus biològics 70

Tones de residus sanitaris dels Grups I+II 865
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Solucionar problemes globals requereix de la feina con-

junta i la implicació de totes les persones, institucions i 

administracions: al nostre Hospital creiem que compartir 

recursos, coneixements i esforços és l'única via per cons-

truir un món millor. La col·laboració i les aliances són pi-

lars fonamentals per avançar com a societat i assolir els 

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). >

Una 
tasca conjunta
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En una societat global, els pro-

blemes requereixen solucions 

globals i, per a això, cal tendir 

ponts i estrènyer llaços, treballar 

plegats amb un objectiu comú. 

Aquesta és la raó per la qual, 

històricament, l'Hospital ha subscrit convenis i 

acords de col·laboració amb entitats d'àmbits molt 

diversos.  

Hospitals i organitzacions  
de l'àmbit de la salut

Des de fa anys, mantenim aliances amb d’altres 

hospitals, amb organitzacions que treballen en la 

recerca i la innovació en el camp de la salut i amb 

associacions de pacients. 

Dins l'àmbit de l'assistència volem compartir coneixe-

ments i aprendre d'altres professionals per avançar 

en els diagnòstics i tractaments que oferim. El 2023, 

a més del conveni subscrit amb la FEDER per impul-

sar la xarxa Únicas, hem estret encara més l'aliança 

històrica que ens uneix, des de fa dècades, amb l'Hos-

pital Clínic Barcelona. Hem creat un centre conjunt de 

cardiopaties congènites que ens ha permès aplicar 

en nens i nenes tècniques de cirurgia ja consolidades 

a la població adulta, com és el cas de la cirurgia ro-

bòtica. També hem impulsat, juntament amb aquest 

centre, la creació d'una plataforma de teràpies avan-

çades.

A més, en la mesura de les nostres possibilitats, 

volem facilitar l’accés a d’altres nens i nenes a una 

atenció especialitzada. En aquest sentit, el 2023 

hem subscrit acords de col·laboració amb hospitals 

comarcals de Catalunya, com Althaia i Berga, que te-

nen dificultats per atreure pediatres al seu territori. 

Els nostres professionals atenen el servei d'urgèn-

cies pediàtriques d'aquests hospitals per evitar que 

siguin els nens els que hagin de desplaçar-se per 

rebre assistència fora de la seva zona de referència. 

De la mateixa manera, col·laborem amb cen-

tres de l'orde religiós al qual pertanyem. Així, 

amb l'Hospital de Sant Joan de Déu de Còrdova 

hem establert un acord de col·laboració en for-

mació i assistència. Disposem d'un servei de 

consulta que permet als professionals d'aquest 

centre contactar amb els nostres especia-

listes per sol·licitar assessorament i orienta-

ció quan es troben davant d'un cas complex. 

A més, com a centre de referència en pediatria 

del Principat d'Andorra des de fa una dècada, el 

2023 hem ampliat la nostra col·laboració amb el 

Servei andorrà d'assistència sanitària en l'àmbit 

de la traumatologia. Un traumatòleg pediàtric de 

l’SJD es desplaça periòdicament, uns dies cada 

mes, a Andorra per visitar els nens i nenes i ope-

rar aquells que requereixin una cirurgia de baixa 

complexitat.

Hem subscrit acords de 
col·laboració amb hospitals 

comarcals de Catalunya 
que tenen dificultats per 
atreure pediatres al seu 

territori
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En el camp de la prevenció, assessorem els Mossos 

d'Esquadra en matèria de salut per al contingut de 

les formacions i campanyes que duen a terme a les 

escoles.  

 

Dins l'àmbit de la innovació hem arribat a un acord 

amb Microsoft per crear un laboratori d'intel·ligèn-

cia artificial que permeti desenvolupar projectes 

d'IA en l'àmbit de la salut, i amb la Fundació "la Caixa" 

per a la investigació de malalties minoritàries. 

Finalment, en el camp de la recerca, ens enorgu-

lleix haver subscrit un acord de col·laboració amb 

el Saint Jude Children's Research, un dels centres 

més rellevants en la recerca del càncer infantil a 

escala mundial. Així, hem entrat a formar part de 

la seva xarxa de centres associats per dur a terme 

recerques conjuntes. Hem impulsat també la inicia-

tiva Paediatric Research Technology and Innovation 

Alliance (PReTI), que vol establir una col·laboració 

estable amb centres d'excel·lència de Barcelona per 

avançar en el coneixement, el diagnòstic, el desen-

volupament i la implantació de noves teràpies.

Empreses i fundacions 

Certs casos particularment complexos només es 

poden tractar en hospitals d'alta especialització. 

Per això, el 2023 hem arribat a acords amb fundaci-

ons que financen al nostre centre el tractament de 

nens procedents de diferents països, com ara Polò-

nia (Fundació Siepomaga), Romania (IC Fundeni de 

Bucarest) i Xile (Fundació Nuestros Hijos). 

A més, comptem amb el suport d'empreses que ens 

ajuden a impulsar programes molt diversos. Jun-

tament amb Zúrich Espanya, aquest any hem creat 

Henka, un programa de promoció de la salut que vol 

promoure la resiliència entre els joves com un fac-

tor protector de la seva salut mental. 

Donacions 

Ens enorgulleix que moltes famílies de pacients, 

empreses i fundacions decideixin ajudar-nos a fer 

realitat projectes assistencials que no estan co-

berts pel sistema públic, així com a millorar les nos-

tres infraestructures i poder continuar avançant 

en la recerca. Aquest 2023 hem rebut donacions 

per un import de nou milions d'euros per a aquest 

objectiu, quelcom que ens fa sentir més que eter-

nament agraïts i compromesos per continuar vet-

llant per la salut i el benestar dels nens i nenes. x

El conveni de col·laboració 
amb la FEDER  

(Federación Española de 
Enfermedades Raras)  

promou l'intercanvi de  
coneixement entre 

els 30 centres de la xarxa
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«Si no ens 
atrevim a 

imaginar un 
món millor, mai 
no el tindrem»
Angela Davis, activista




