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Memoria de actividad 2018

Durante este ejercicio hemos mantenido una actividad similar
alade 2017, si bien cabe destacar el cumplimiento del plan
de choque del CatSalut y el incremento progresivo de la
actividad no presencial. En 2018 hemos conseguido un
excelente nivel de captacion de fondos y hemos podido
celebrar el éxito de la campafia de captacion del SUD
Pediatric Cancer Center Barcelona (PCCB).

El resultado econdmico ha sido ligeramente positivo, gracias
a la disciplina presupuestaria, al buen comportamiento de la
actividad del area de Atencion Privada e Internacional y a la
mejora del sistema de financiacién de la alta complejidad por
parte del CatSalut.

Para consolidarnos como referentes a nivel nacional e
internacional, hemos continuado desarrollando estrategias de
posicionamiento basadas en una atencién de alta
especializacion, acreditaciones, alianzas y una decidida
apuesta por la docencia, la investigacion y la innovacion.

Hemos renovado y puesto en marcha varias infraestructuras,
entre las que cabe destacar la nueva UCIP, la colocacion de la
primera piedra del PCCBy el inicio de obras del nuevo bloque
quirdrgico infantil.

Cerramos el gjercicio con satisfaccion y con la mirada puesta
en los retos pendientes: la consolidacion del nuevo sistema
de financiacién de la alta complejidad, el mantenimiento de la
buena marcha de la atencion privada e internacional, la
mejora del clima del colectivo enfermero v la finalizacion del
plan de obras. Objetivos que esperamos alcanzar contando,
como siempre hemos podido hacer, con el apoyo del equipo
humano y con los ideales y valores de nuestra institucion.

Manel del Castillo Rey
Director gerente
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Hitos del ano

En marcha el centro
Acompanya'm

Gestionamos la primera unidad
terapéutica educativa y
residencial en Catalufia, que
ofrece 30 plazas para nifios y
jévenes con trastorno de salud
mental y elevado riesgo de
exclusion social.

Alcanzado con éxito el reto de
30 ME€ #paralosvalientes

LLa campafa #paralosvalientes ha
conseguido llegar a los 30 M€, Ia
cantidad mas elevada recaudada
entre la sociedad civil en Espafia
para un proyecto de estas
caracteristicas.

Nueva Unidad de Cuidados
Intensivos Pediatricos (UCIP)
Hemos puesto en marcha la nueva
UCIR con 24 boxes y tecnologia de
ultima generacion, que ha sido
disefiada para ofrecer un cuidado
integral a pacientes y familias.

Comienzan las obras del nuevo
bloque quirurgico infantil

En junio se iniciaron las obras del
nuevo espacio, que incluira 8
quirofanos de alta tecnologia,
integracion total de datos e
imagen, TC y resonancia
magnética intraoperatoria.

Se consolida el programa de
cirugia fetal

La cirugia fetal, un procedimiento
de alta especializacion y
complejidad, configura el Hospital
como un circuito estable en el
marco de BCNatal. Los
profesionales han sido clave en el
éxito de este proyecto.

Potenciamos alianzas
internacionales

Hemos firmado un convenio de
colaboracion con Emiratos
Arabes, a partir de un concurso
publico de méritos, por el que nos
convertimos en el aliado
preferente para la atencion
pediatrica de este pais en Europa.

Nuevas alianzas de proximidad
Hemos generado nuevas alianzas
para mejorar la asistencia de
proximidad con Ad Salutem (por
trastorno del suefio), el Hospital La
Fe de Valencia (cardiologia), CIMA
(diagndstico por la imagen) y con
SIMM (medicina nuclear del futuro
centro de cancer pediatrico).

gy

Acreditacion europea en terapia
CAR-T

Somos el primer centro europeo
acreditado por Novartis para el
tratamiento con terapia CAR-T a
pacientes pediatricos con leucemia
linfoblastica aguda con recaida y
sin otras opciones de tratamiento
potencialmente eficaces.

Buenas practicas del Sistema
Nacional de Salud

Los servicios de Neonatologia y
Reumatologia han recibido una
distincion de buenas practicas
por un protocolo de cuidados
paliativos y por un programa de
transicion de la atencion
pediatrica a la adulta,
respectivamente.

Cuidarse para cuidar

Hemos puesto en marcha el
programa 360° de cuidado de
nuestros profesionales, que
preveé iniciativas en los ambitos
de la nutricion, el aprendizaje, la
salud laboral, y el bienestar fisico,
psicologico y social.

La Unidad de Urologia Pediatrica,
acreditada como Training Center
La Joint Committee of Pediatric
Urology ha acreditado como
Training Center a la Unidad de
Urologia Pediatrica. En la Union
Europea hay 25 centros
acreditados y solo tres en Espafia.

Nuevo proyecto en el Hospital de
Lunsar

Hemos iniciado el proyecto de
rehabilitacion nutricional,
financiado por la Fundacion
Aurea, en el marco del programa
de hermanamiento con el
Hospital de Lunsar en Sierra
Leona.
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N - BET

Nuevo Portal Area de Formacion
El nuevo portal permite realizar la
inscripcion a cursos, actividades de
difusiéon del conocimiento, la
emision de noticias y la integracion
con otras aplicaciones de gestion
del Hospital.

Premio internacional a la gestion
de camas

La Federacion Internacional de
Hospitales ha otorgado un
premio a un sistema de gestion
de camas ideado por
profesionales de nuestro centro,
que establece un algoritmo
predictivo sobre disponibilidad
con 24 horas de anticipacion.
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Trabajando por la mejora de la
atencion materno-infantil

En marcha la nueva
Unidad de Cuidados
Intensivos
Pediatricos

Enjunio se puso en marcha una
nueva Unidad de Cuidados
Intensivos Pediatricos (UCIP) que
dispone de 24 boxes o
habitaciones individuales y esta
dotada de tecnologia de ultima
generacion. La nueva unidad ha
sido disefiada para ofrecer a los
pacientes y sus familias un
cuidado integral, y a los

profesionales sanitarios unos
espacios y recursos que les
permitan desarrollar su trabajo
en las condiciones mas optimas.
La nueva UCIP dispone de un
box de presion negativa, para el
ingreso de pacientes con
enfermedades infecciosas muy
contagiosas, y dos mas
equipados con presion positiva,
para la atencion de pacientes
inmunodeprimidos. También
dispone de un box de simulacion
donde los profesionales pueden
ensayar técnicas y afrontar
casos complejos antes de
llevarlos a la practica en un

entorno real. Ademas, la UCIP
pone a disposicion de las
familias una zona de descanso y
de higiene personal para que
puedan sentirse mas comodos
durante su estancia. La
construccion y equipamiento de
la nueva UCIP ha sido posible
gracias a la aportacion
econdmica de la Fundacio Port
Aventura.

Primera piedra del
SJD Pediatric Cancer
Center Barcelona

El 18 de octubre se iniciaron las
obras del SJD Pediatric Cancer
Center Barcelona, que sera uno
de los centros de oncologia
pedidtrica mas grandes de
Europa. Durante el afio 2018
han finalizado los trabajos de
refuerzo de los pilares del
edificio a nivel de las dos
plantas del parking y se esta
trabajando en el derribo de la
parte posterior del edificio. Se
prevé que el centro se pueda
poner en funcionamiento en
verano de 2020.

Coincidiendo con el acto de
celebracion del inicio de las
obras, finalizd la campafia
#paralosvalientes, que ha
logrado el objetivo de recaudar
30 millones de euros. Se trata
de la cantidad mas alta
recaudada entre la sociedad
civil en Espafia para un proyecto
de estas caracteristicas.
Durante el acto de colocacion
simbodlica de la primera piedra
los donantes ayudaron a
construir las palabras "PARA

LOS VALIENTES" con 100.000
piezas de Lego.

Ampliamos la
atencion de el
Hospital de Dia

La actividad del Hospital de Dia
(HD) ha crecido de manera
significativa. Asi, el HD
polivalente, dispositivo creado en
2015, ha alcanzado un nivel de
pleno rendimiento en 2018, tanto
en horario de mafana como de
tarde, especialmente por el
incremento de la actividad del

servicio de Oncologia. Asimismo,

el HD de salud mental ha
incrementado de manera
importante la actividad por
efecto de la nueva contratacion
de servicios por parte del
CatSalut y, en especial, por la
compra de actividad dirigida a
nifos afectos de trastornos del
espectro autista (TEA).

Memoria de actividad 2018

Nuevas estrategias
de atencién para
afrontar la
temporada invernal

Para mejorar la respuesta
asistencial durante la
temporada de invierno
2018-2019, se ha disefiado
una nueva estrategia a
propuesta de los
profesionales y a partir de la
experiencia de afos
anteriores. Asi, al margen de
los habituales refuerzos, se ha
puesto en marcha un ambito
de atencion urgente rapida en
el area anexa de Consultas
Externas para la resolucion de
las urgencias pediatricas de
baja complejidad. También se
ha implantado un refuerzo de
pediatria de hospitalizacion de
noche y se ha puesto en
marcha la Unidad de
Cuidados Superiores de
Hospitalizacion Pediatrica, un
nuevo dispositivo ideado para
concentrar pacientes
inestables, prioritariamente
respiratorios
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Alianzas para
mejorar la atencion

Vinculos con atencién primaria

Através del programa VINCLES
apoyamos la atencion primaria
de salud de nuestra area de
referencia. Durante 2018 la
actividad mas relevante del
programa ha sido:

- Organizacion del curso de
protocolos (transexualidad,
urgencias de pediatria, criterios de
derivacion de COT, maltrato
infantily abuso sexual, abordaje
del paciente cronico).

+ Apoyo a los programas de
formacion continuada de las
instituciones que gestionan la
atencion primaria del drea de
referencia del Hospital.

+ Actualizacion de protocolos en la
pagina VINCLES de la web del
Hospital, edicion de la
monografia de trastornos del
suefioy de dos nimeros del
boletin electronico VINCLES.

+ Primer afio de aplicacion de los
criterios de derivacion entre niveles
para las especialidades de mayor
demanda (ODN, OFT,ORL, COTy
DER)y una evaluacion de calidad.

Vinculos con hospitales y otras
instituciones del sector salud

En 2018 se ha dado continuidad
a larelacion establecida con
centros hospitalarios como el
Hospital de Nostra Senyora de
Meritxell de Andorra la Vella (y por
extension al SAAS en su
conjunto), Hospital de Palamos,
Hospital de Igualada, Hospital de
Sant Boi, Hospital de Sant Rafael
y Parc de Salut MAR. Ademas, se
ha potenciado con nuevos pactos
otras alianzas ya existentes:

+ Hospital Clinic de Barcelona,
con el pacto sobre la Unidad
Funcional de Inmunologia
Clinica.

+ Hospital Sant Pau, conla
colaboracion en materia de
cardiologia y endocrinologia
pediatrica.

« Hospital Universitari de Vic, con
la colaboracion en el ambito de
la nefrologia pediatrica.

« El Instituto Catalan de la Salud,
por la colaboracién en los CUAP
del Praty [Hospitalet de
Llobregat.

« El Instituto Catalan de
Oncologia, por la realizacion del
programa de screening de
cancer de mama de Sant Feliu
de Llobregat y por la preparacion

de productos con organismos
modificados genéticamente
(OMG).

Cooperativa Pediatria
dels Pirineus

En 2018 se ha consolidado la
actividad pediatrica en las
comarcas del Pallars Jussa,
Pallars Sobira y la Alta Ribagorca.
Asi, se ha dado coberturaala
actividad hospitalaria del
Hospital Comarcal del Pallars
(Tremp), en actividad ordinaria y
de atencion continuada, iniciando
consultas especializadas
(osteopatia pediatrica y de apoyo
a la lactancia materna). En
cuanto a la atencion primaria, se
ha prestado servicio a cuatro
CAP de la zona: Tremp, Pobla de
Segur, Pallars Sobira y Alta
Ribagorga.

Se ha consolidado el programa
de cardiologia pedidtrica enla
Seu de Urgell, prestado por un
cardiologo de Sant Joan de Déy,
y se ha mantenido la actividad de
consultas y quiréfano,
manteniendo asimismo las bajas
tasas de cesarea y una buena
acogida al programa de alta
precoz posparto.

Pla EMC2

Durante el afo 2018 se ha
avanzado en la mejora de la
acogida y atencion
multicultural del paciente y se
ha implementado la
metodologia 5s —una
herramienta asociada al
modelo de mejora Lean— para
mejorar los espacios para
pacientes, familias y
profesionales.

Asimismo, hemos establecido
las actuaciones de mejora
vinculadas a obras nuevas,
qgue comportan definicién de
nuevos espacios, modelos de
funcionamiento y de atencion
al paciente. Este redisefio lo
hemos aplicado a la UCIP, al
nuevo bloque quirdrgico, al
area de Rehabilitacion y al
nuevo almacén. Y, por
supuesto, al Pediatric Cancer
Center.

En el Area de la Mujer
seguimos mejorando
procesos ambulatorios con el
modelo EMC2; en
hospitalizacion pediatrica
estamos mejorando la
acogida, la informacién sobre
el plan de atenciény la

preparacion al alta; en el
ambito de extracciones,
hacemos los espacios mas
amigables para reducir la
miedo y ansiedad de los
niinos. Hemos incrementado
la informacion tanto a
pacientes como a las
familias, se han incorporado
los perros y magos en el
proceso, y estamos
introduciendo cambios en las
técnicas.

Identificacion de necesidades
y cocreacion con pacientes y
familias

Dentro de este marco, con un
importante apoyo del equipo Child
Life, hemos trabajado para mejorar
la experiencia de nifios y nifias con
trastorno del espectro autista

Memoria de actividad 2018

(TEA) que deben ser tratados por
procedimientos odontoldgicos en
la Unidad de Cirugia Ambulatoria
(UCA).

Por otra parte, hemos cocreado
con pacientes jovenes para
disefiar un proceso de transicion al
hospital de adultos que responda
mejor a sus necesidades 'y
inquietudes.
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Buscando la excelencia

Proyecto PROA,
para una mejor
prescripcion de
antibiéticos

Durante 2018 hemos trabajado
en la consolidacion del
programa PROA (programa de
racionalizacion y optimizacion
del uso de antibidticos), que
tiene por objetivo la mejora de
la calidad y seguridad de la
prescripcion en las areas de
hospitalizacion pediatrica y
quirurgica.

Las principales actuaciones

que se han desarrollado son:

+ Revision de las prescripciones
de antimicrobianos.

+ Implementacion de filtros
electronicos de ayuda a la
prescripcion.

« Evaluacion continua de la
calidad de las
prescripciones.

+ Sesiones formativas y
campafas de sensibilizacion
profesionales.

« Elaboracion de una guia de
tratamientos empiricos y de
carteles de sensibilizacion.

IDEAS, por una
comunicacion
efectiva

Durante 2018 hemos
adaptado y puesto en marcha
el método IDEAS para la
comunicacion de informacion
en las transferencias de

pacientes entre profesionales.

Este método, elegido por el
grupo funcional de seguridad
del Hospital, se empezé a
implantar en septiembre de
2018.

IDEAS es un acronimo que
recuerda cudl es la
informacion que hay
traspasar: |=Identificacion;
D=Diagnosticos; E=Estado
actual; A=Actuacionesy
S=Signos y sintomas de
alarma. Las preguntas clave
asociadas a cada ambito
permiten garantizar que el
traspaso de informacion es
completo.

Proyecto ECHO

El HSJD es miembro fundador
de la Organizacion Europea de
Hospitales Infantiles (ECHO),
que tiene como objetivo velar
por el acceso de los nifios a
una atencion sanitaria de la
mejor calidad, a partir de la
evaluacion comparativa de la
actividad clinica de sus
miembros (en Barcelona,
Dublin, Florencia, Helsinki,
Londres, Munich, Paris,
Petach-Tikva -Israel-, Rotter-
dam y Varsovia).

En 2018 la ECHO ha participa-
do en la 42 conferencia de
"Redes Europeas de Referen-
cia" con el objetivo de prestar
apoyo a las redes europeas
clinicas dedicadas a las
enfermedades raras y dar mas
visibilidad al papel de los
hospitales pediatricos a
escala europea.
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"ECHO

European Children’s
Hospitals Organisation

Programa Forum
Pediatric

En el marco del programa
Forum pediatric hemos
avanzado en la consolidacion
de alianzas internacionales.
Asi, se ha firmado un conve-
nio para prestar apoyo al
hospital universitario Cocody,
en Costa de Marfil.

Con el Hospital Universitario
Austral de Argentina se ha
formalizado una primera
actividad y durante el mes de
octubre cinco médicos de
nuestro hospital participaron
en una jornada de intercambio
meédico sobre pediatria en
este hospital sudamericano.

Respecto al proyecto de
colaboracion en la construc-
cion de un centro quirurgico
pediatrico en Argel, durante
2018 los responsables
argelinos han gestionado los
permisos de obray se prevée
formalizar el proyecto de
construccion durante 2019.
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Resultados

sesiones
de Hospital de dia

cirugia mayor

ambulatoria (CMA)

Intervenciones
quirurgicas

intervenciones
de cirugia fetal

pacientes con enfermedades minoritarias

ERN, -~ ° CSUR
y . XUEC acreditadas
(en tramitacion: 5 ERN,
5CSURy 2 XUEC)

13,8% de actividad
ambulatoria no
presencial respecto
a la presencial

de fidelidad
de los pacientes

de satisfaccion
(PLAENSA)

pacientes
internacionales
atendidos

puestos de
trabajo pasan de
temporales a
contratacion indefinida

Mas de premios
otorgados a
profesionales y
servicios del Hospital

Investigacion, docencia e innovacion

articulos con

factor de impacto con
un FI total de

proyectos
europeos
adjudicados

ensayos
clinicos y estudios
observacionales

proyectos de
investigacion
enfermeray
proyectos becados

Iniciativas solidarias y donaciones recibidas

iniciativas
solidarias en favor
del Hospital

alumnos del Aula de
Pediatria

cursos de
simulaciéon y
alumnos

rotaciones, estancias
formativas y practicas

alumnos de
formacion online

millones de euros

recaudados
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millones de visitas
en un ano al portal
Faros Sant Joan de
Déu

servicios
quirargicos
utilizan la
impresion 3D

intervenciones
quirurgicas con
soporte de impresion
3D

patentes
registradas
y una
spin-off

millones de
euros para completar
la financiacion para
la construccion del
SJD Pediatric Cancer
Center Barcelona
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Comprometidos con los pacientes
y sus familias

Experiencia del
paciente

Cuidamos de la experiencia del
paciente y de su familia durante
el ingreso hospitalario, para
reducir el impacto emocional
que esto supone, y asumimos
todas las necesidades derivadas
(organizativas, econémicas, de
informacién). El Espacio
Familias del Hospital ofrece
servicios totalmente
incorporados a los equipos
clinicos del Hospital e
intervenciones integradas al plan
terapéutico de cada paciente y
familia.

Hospital Amic

Las especialistas Child Life, que
coordinan el programa Hospital
Amic, han atendido a 1.100
pacientes. En 2018 se ha iniciado
un programa de atencion grupal a
familiares y hermanos de recién
nacidos con ingresos de larga
estancia. También se han
seguido desarrollando programas
como "Domicilis" (atencidn en
planta con perros) o "Streaming'
(sesiones de terapia asistida con
animales para los pacientes en
situacion de aislamiento por
motivos de salud), ademas de las
actividades terapéuticas con
payasos, musicoterapia y arte
expresivo. Por su parte, las
maestras de hospital han iniciado
la atencion a hermanos de
pacientes desplazados que estan
ingresados.

Trabajo Social

Los 13 trabajadores sociales del
Hospital han atendido durante 2018
a 3998 familias y han realizado
9.998 consultas, tanto en el Hospital
como a domicilioy de forma
individual o grupal. También han
valoradoy gestionado ayudas de la
Obra Social de Sant Joan de Déu
para 1.049 familias. Aparte de las
actividades asistenciales ya
habituales,en 2018 seha
establecido un programa de
atencion social en la Unidad de
Arritmias y se hareforzado la
atencion social en la Unidad de
Duelo, en el Servicio de Urgencias y
en la Unidad de Cronicos
(PRINCEP). El servicio también
cuenta con el apoyo de una
mediadora intercultural arabe que
trabaja, de manera transversal, con
todos los servicios del Hospital.

Atencion espiritual
Los dos profesionales de
atencion espiritual han atendido
a 185 familias, através de 716
visitas, para ayudarlas a vivir con
mas serenidad y sentido el
momento de dificultad por el
gue estan pasando.

Voluntarios

El Hospital cuenta con mas de
750 personas voluntarias que
durante 2018 han colaborado en
257 actividades Iudicas dentro
del recinto hospitalario (talleres
de cuenta cuentos, magia,
pintura, arte...) dinamizadas por
entidades o particularesy 16
actividades fuera del recinto
hospitalario destinadas a dar
apoyo a 176 familias. Se ha
mantenido la actividad de los
voluntarios que participan en el
Programa "Embajadores’. En
2018 han sido 18 los voluntarios
"‘embajadores” que han
representado al Hospital en todo
tipo de actos internos y externos
institucionales para darlo a
conocer a donantes potenciales.

Espacio de
Asociaciones

El Espacio de Asociaciones ha
prestado apoyo en la
organizacion de 11 jornadas y
58 charlas, con una participacion
total de 3.600 personas.
También se ha trabajado de
manera participativa con 16
asociaciones de pacientes a fin
de que su experiencia pueda
aportar propuestas de mejora de
nuestro centro

Actividades grupales

El Espacio Familias ha acogido
durante 2018 unas 900
actividades de grupos de apoyo
y de educacion sanitaria para
pacientes y familias —a cargo de
diferentes profesionales del
Hospital— como el programa
SENTIM, talleres de lactancia
materna, la cocina metabdlica,
grupos de duelo o de hermanos
atendidos en la Unidad de
Cuidados Paliativos Pediatricos,
entre muchos otros.

Memoria de actividad 2018
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Indicadores de calidad

Infantil

Complejidad

Peso medio 11354
Gestion de estancias *

Estancia media observada 50

indice de estancias ajustado por riesgo 1,0420

* Excluye episodios de menos de 24 horas de estancia.

Gestion del potencial ambulatorio

Tasa de sustitucion CMA 65,6%
indice de cirugia sin ingreso ajustado 09774
Readmisiones

Tasa de readmisiones 4.8%
indice de readmisiones ajustado por riesgo 0,7398
Mortalidad

Tasa bruta de mortalidad 0,5%
indice de mortalidad ajustado por riesgo 0,5467
Urgencias

% readmisiones en Urgencias antesde 72h  6,1%
Urgencias nivel MAT 1,2y 3 (%) 33,60%
% pacientes con espera de triaje <15 minutos 0,93296

Fuente: Benchmark lametrics

Norma

09654

62

58,7%

55%

0,5%

Area de la Mujer

Complejidad

Peso medio 04535
Gestion de estancias™

Estancia media observada 29
indice de estancias ajustado por riesgo 1,0050
* Excluye episodios de menos de 24 horas de estancia.
Gestion del potencial ambulatorio

Tasa de sustitucion CMA 704%
indice de cirugia sin ingreso ajustado 09336
Readmisiones

Tasa de readmisiones 2.2%

indice de readmisiones ajustado por riesgo 0,6740

Mortalidad
Tasa bruta de mortalidad 00%
indice de mortalidad ajustado por riesgo 0,000

Complicaciones

Tasa bruta de complicaciones 7,7%
indice de complicaciones ajustado por riesgo 1,1443
Fuente: Benchmark lametrics

% embarazo de riesgo 65,7
% cesdreas 26,1

indice de cesareas ajustado por complejidad 20,1

Norma

04755

33

66,0%

47%

0,0%

4,0%

Global

Consultas externas

% pacientes que esperan <30 minutos
a ser visitados 81%

% visitas ambulatorias no presenciales 139%
Bloque quirtrgico
Gestion del potencial ambulatorio

% suspensiones quirdrgicas por motivo
del hospital 1,7%

% ingresos el mismo dia de la intervencion
programada 764%

% reintervenciones urgentes 04%

Norma
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Paciente

NPS Infantil 73
NPS Area de la Mujer 70
Seguridad

Caidas en pacientes hospitalizados
por estancia 011%

Transfusién errénea por identificacion
inadecuada del paciente 0,16%

Grado de cobertura identificacién inequivoca
de pacientes 90,43%

Neumonia asociada a ventilacion

mecanica en las UCI 416%
PLAENSA 2018

Fidelidad 97,50%
Satisfaccion 894

Norma

<2

<01

>85%

<9
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Potenciando el conocimiento
y la iInnovacion

Investigacion

La actividad de investigacion
ha despuntado de forma
significativa, como
consecuencia de la creacion,
en 2015, del Instituto de
Investigacion SJD y de las
sinergias generadas con la
Unidad de Ensayos Clinicos.
Asi, durante el periodo
2013-2018 el factor de
impacto total de las
publicaciones ha pasado del
849 al 1.977. También hay que
destacar la realizacion de 147
ensayos clinicos y estudios
observacionales durante el
afo 2018.

Para mas informacion sobre
la actividad de investigacion

I
In,

del Hospital, puede consultar
la memoria 2018 que
encontrara en la web de la
Fundacio Sant Joan de Déu.

Aula de Pediatria

El drea de formacion del
Hospital ha desarrollado una
actividad creciente en los
ultimos afnos y se ha
consolidado como centro de
difusion del conocimiento
pediatrico, con una oferta muy
diversificada en tematicas y
formatos educativos. Dispone
de una nueva web propia para
la gestion de la actividad y una
plataforma electronica donde
se ubica el aula virtual.

En 2018 se han superado las
10.500 inscripciones. Del total de
asistentes, aproximadamente un
60% son profesionales externos
al Hospital, el 59% médicos, un
15% enfermeras y un 14%
psicologos.

Plataforma DARWIN

En 2018 la plataforma ha
organizado 97 cursos en el
marco de 42 programas
formativos distintos, con un
total de 1.240 alumnos.
Adicionalmente, se han
realizado 60 sesiones con
formato de simulacion,
dirigidas a residentes de
pediatria, enfermeria pediatrica
y comadronas.

Respecto de la actividad de test
de espacios, se han llevado a
cabo acciones para validar la
transicion a la nueva UCIPR,
determinar las dimensiones
minimas y configuracion de
espacios de consultas externas
y hospital de dia del SUD
Pediatric Cancer Center
Barcelona y mejorar el
procedimiento de traslado y
embolizacién de pacientes con
hemorragia postparto.

Innovacion

Durante 2018 hemos partici-
pado en varios proyectos
FEDER-RIS3CAT, financiados
por la Comunidad Europea:

+ HL-4.0. Proyecto de
innovacion organizativa 'y
transformacion digital que se
encuentra en el segundo afio
y en fase final de desarrollo
para la mayoria de los
subproyectos:

CRM-COACH (sistema de
=]

o
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gestion de la relacion con
clientes); HDM (Health Data
Manager); nuevo Portal del
paciente; APP Hospital, para
pacientes y familias, y
HEALTH LITERACY, proyecto
para favorecer la
comprension de la
informacion.

+ ACADOM. Sistema de
atencion de logopedia a
domicilio que amplia la
oferta de la Familia Funny
Friends, un proyecto de gran
dificultad que debe conseguir
interpretar y corregir a la vez el
habla del nifio.

+ QuirofAM, de desarrollo de
materiales, instrumental y
acabados para mejorar la
planificacién quirdrgica en
3D.
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Comprometidos con la sociedad
y el planeta

Cuida’'m

Durante el afio 2018 hemos
atendido a 20 nifios en nuestro
centro. Desde la fundacion de
Cuidam, en 2004, hemos atendido
a 302 nifios y nifas.

Durante el mes de diciembre se ha
realizado una mision de
cardiologia en Pert, en el Hospital
de Nifios de Lima, donde se han
realizado 19 intervenciones
quirdrgicas.

Programa de
hermanamiento
con Sierra Leona

Bajo el paraguas del plan de
actuacion de "The Power of the
first 1.000 days ', en 2018 se
han llevado a cabo varias
acciones, entre las que desta-
can: el desplazamiento de tres
enfermeras para colaborar en la
formacion de practicas clinicas
de los estudiantes de enferme-
ria; la financiacion de la hospita-
lizacion de los nifios menores
de 5 afos gracias al Programa
Apadrina; la puesta en marcha
del proyecto de rehabilitacion
nutricional financiado por la
Fundacion Aurea; la elaboracion
del Proyecto Africa Sonrie para

la adecuacion de las consultas
de odontologia en Lunsar; la
elaboracion del Proyecto
"Primary Health Care", junto con
Juan Ciudad y Africa Viva, y el
inicio de la colaboracion con la
Unidad de Cooperacion
Internacional de la UPC.

Nou Quitxalles

La colaboracion solidaria con la
Asociacion Nou
Quitxalles-Familia Juanitos de
Hospitalet de Llobregat
(Bellvitge) se ha mantenido con
los proyectos ya iniciados, con
el programa "Retornamos
Sonrisas’, colaborando en la
formacién psicologica de
monitores y voluntariado y en el
acompafamiento presencial en

el casal y colonias. Mas
informacion en la web del
Hospital, en el apartado
Colabora.

360°, cuidando
alos profesionales

Entre las acciones para
contribuir a la salud del equipo
profesional hay que destacar la
organizacion de charlas; la
actividad dentro de la Campafia
contra el cancer de mama; la
incorporacion de un entrenador
fisico; la instalacion de una
magquina expendedora de fruta
y productos ecoldgicos para los
profesionales, o las salidas y
excursiones.

En cuanto a la seguridad en el
trabajo, se ha puesto en
marcha el equipo de atencion a
profesionales en caso de
agresiones, que ha prestado
apoyo en 20 casos. Por otra
parte, se ha prestado apoyo
psicologico a 14 grupos. Las
actuaciones realizadas en 2018
se enmarcan en el programa
3609, cuidando a los
profesionales.

Cuidado del medio
ambiente

Nuestro compromiso con la
sostenibilidad ambiental se
traduce en una gestion
cuidadosa de todos los
residuos de generamos —restos
de jardineria, escombros, pilas,
aparatos electronicos y todos
los residuos sanitarios, entre
muchos otros—y medidas para
reutilizar recursos o reducir su
consumo. Asi, durante 2018
hemos conseguido ahorrar el
agua equivalente a dos piscinas
olimpicas 'y, con el reciclaje de
carton y papel, hemos evitado
la tala de 910 arboles.
Igualmente, con las mejoras
aplicadas en el consumo
energético y de agua hemos
evitado la emision de 16
toneladas de CO2.

Otra linea de actuacion es la
utilizacion de energias verdes;
por eso, el 100% de la energia
eléctrica que consumimos en el
Hospital proviene de fuentes
renovables.

Memoria de actividad 2018
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Reconocimientos

La Agrupacion
Sanitaria Sant Joan
de Déu - Hospital
Clinic, nuevamente
TOP 20

La Agrupacion Sanitaria Sant
Joan de Déu - Hospital Clinic
ha sido distinguida una vez
mas con el premio TOP 20
como el mejor centro de
referencia regional y nacional
por su gestion durante el
ultimo afio. Los TOP 20 son
los galardones que lasist
otorga anualmente a los
centros con los mejores
indicadores de calidad,
funcionamiento y eficiencia.

Esta es la decimoctava
ocasion que la Agrupacion
Sanitaria Sant Joan de Déu -
Hospital Clinic recibe este
reconocimiento.

El Portal del paciente,
premio Hinnovar

El proyecto de creacion del
Portal del paciente, impulsado
por la Direccion de Innovacion
e Investigacion del Hospital
para consolidar la asistencia
no presencial en nuestro
centro, ha sido galardonado
en la quinta edicion del premio
Hinnovar, promovido por
Novartis. El proyecto de
creacion del portal ha sido

cofinanciado por la Unién
Europea a través del Fondo
Europeo de Desarrollo
Regional FEDER con el apoyo
de ACCIO-Generalitat de
Catalufia.

Premio de la
Federacion
Iinternacional de
Hospitales al
sistema de gestion
de camas

Una herramienta de gestion de
camas ideada por profesionales
de nuestro Hospital ha resultado
premiada en el 42 IHF World
Hospital Congress celebrado en
Brisbane (Australia).

Otras distinciones

« XXI Premio 2017 Claustro de
Doctores Universidad de
Barcelona « Premios Fundacion
Enfermeria y Sociedad

* Francisco Gomez, andaluz del
ano « Josep Maria Lailla,
académico electo de la Real
Academia de Medicina de

Catalufia « Premio CERMI 2017
para un proyecto sobre deteccion
precoz y atencion temprana del
autismo * Premio Albert Jovell al
proyecto ARI + Premios del Il
Congreso de Enfermeria y Salud
Escolar « Premio a la Unidad de
Urologia Pediatrica en el
congreso de la Sociedad Europea
de dicha especialidad + José
Maria Martin, ex-jefe de la UCIP,
socio de honor de la Sociedad
Espafola de Cuidados Paliativos
+ Carles Fabrega, premio Honoris
Causa de la Sociedad Ibérica de
Telemedicina + Cecilia Jiménez,
premio Investigacion del Colegio
de Bidlogos de Catalufia « Premio
a dos residentes de enfermeria
del Hospital por proyectos de
investigacion « Premio para el
proyecto de la primera noticia

- Josep M. Quintilla, vicepresidente
de la Sociedad Espafiola de
Simulacion Clinica y Seguridad
del Paciente (SESSEP) -+ Premio a
la mejor comunicacion oral y
premio al mejor taller en el
congreso nacional de la SESSEP
» Profesionales del Area de Salud
Mental, premiados en el
Congreso de la Asociacion
Espafiola de Psiquiatria del Nifio
y el Adolescente - Profesionales
del servicio de Neurologia
reciben un premio en el ultimo
encuentro de la SENEP - Silvia
Rodriguez, nombrada enfermera
referente del Grupo Europeo de
Fibrosis Quistica * Premios a la
mejor comunicacion para

profesionales de
Gastroenterologia + Josep Caritg,
Premio a la Excelencia
Profesional del Colegio de
Médicos de Barcelona * Acto de
certificacion de nuestra Unidad
para el cuidado integral de la
enfermedad inflamatoria
intestinal « EI SAER, premio en la
IV Jornada Estatal de
Intervencion Social en Salud
Materno-infanto-juvenil « Premio
al método Nutriplato, proyecto
desarrollado por nuestro
Hospital + Carmen Mufioz
Almagro, nueva presidenta de la
Sociedad Catalana de
Enfermedades Infecciosas

+ Premio Mejores Ideas 2018
Diario Médico + Jordi Mitja,
segundo Mejor Profesional del
Estado Espafiol en
Comunicacion de Salud 2.0

« La consulta enfermera en curas
pediatricas, premio a la mejor
iniciativa en curacion de heridas.

Premiodela
Sociedad
internacional de
Oncologia Pediatrica
al mejor investigador
en formacion

El investigador del Hospital Sant
Joan de Déu Guillem Pascual

Pastd (en la foto superior) ha
obtenido uno de los premios
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mas prestigiosos en el ambito
de la oncologia pediatrica
mundial, el premio Odile
Schweisguth, por su estudio
experimental sobre el
retinoblastoma. Es la primera vez
que un trabajo de investigacion
realizado integramente a Espafa
recibe esta distincion, que la
Société Internationale
d'Oncologie Pédiatrique (SIOP)
otorga cada afio al mejor
investigador en formacion en el
ambito de la oncologia
pediatrica.

"La primera noticia”,
doblemente premiada

El proyecto "La primera noticia”,
de formacion para aprender a
comunicar una primera mala
noticia, ha sido reconocido con
dos galardones: en el Foro de
Premios Albert Jovell (Madrid) y
en el XIl Congreso de la
Asociacion Espafiola de Trabajo
Social y Salud (Pamplona).
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2018 en cifras

Personas
Profesionales 1.941
Voluntarios 630

Recursos econémicos
Ingresos (M€) 191.75

Gastos (M€) 191.82

Fondos dedicados a la investigacion (M€) 11

Investigacion y docencia

Articulos 443
Factor de impacto total 2.287
Tesis dirigidas 33
Cursos y jornadas 282
Masters 15

Equipamientos

Camas 318
Consultorios 161
Salas de exploraciones complementarias 19
Bloque quirtrgico maternal y UCA 5
Bloque quirtrgico 42 planta 8

Salas de procedimientos y técnicas especiales 2

Salas de parto y dilatacion 6
Boxes de urgencias 41
Sala de hemodinamica 1
Camas de Hospital de dia 48
Salas de diagnéstico por laimagen 10
Salas de rehabilitacion 15

Centros externos

CAPIBE

Boxes de urgencias 6

Consultorios de atencion ambulatoria especializada 10

Salud mental comunitaria

Centros de Hospital de dia 3

Centros de salud mental infantil y juvenil 5

Salud mental de larga estancia

Can Rubié (hasta abril 2018) 25 places

Unidad Terapéutica Acompanya'm 5 unitats
de convivencia

con 30 places
(desde abril 2018)

Centros de urgencias de atencion primaria

CUAP Disset de setembre - El Prat de Llobregat
Box urgencias 6
CUAP Pura Fernandez - LHospitalet de Llobregat
Box urgencias 8

Actividad

Altas de hospitalizacion
Cirugia mayor ambulatoria
Consultas externas
Intervenciones quirtrgicas
Urgencias

Hospital de dia (sesiones)

Partos

Actividad diaria
Hospitalizaciéon

Consultas externas
Urgencias

Intervenciones con ingreso
Cirugia mayor ambulatoria

Partos

18.071
7.649
245.245
8.229
117.993
19.178
3.381

50
1.076
323
39

34
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Solidaridad

CUIDA'M
Casos atendidos 20
Paises de procedencia 9

Sierra Leona

Profesionales desplazados 8
Pacientes atendidos 1.767
Ayudas

Familias alojadas 106

Familias en situacién de fragilidad atendidas 2.998

Familias con ayudas de transporte 413
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