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Memoria d'activitat 2019

2019 ha estat, un cop més, un any amb un gran nombre
d'actuacions que han permes consolidar el perfil de centre
d'alta tecnologia referent d'ambit nacional i internacional,
mantenint alhora els valors d'hospitalitat inherents a la
institucio. En aquest sentit, cal destacar la incorporacio de
nous procediments de molt alta complexitat, com l'ablacid
cardiaca, la termoablacio cerebral o la cirurgia fetal.
Tecnologies pioneres que conviuen amb la promocio de
millores en l'experiencia del pacient, com el programa de
transicio de pacients amb patologia complexa als hospitals
d'adults quan fan els 18 anys.

Tot i que hem enregistrat una activitat estable, s'han produit
increments significatius en 'atencioé internacional i en
I'activitat oncologica. També els ambits de coneixement
—docencia, recerca i innovacio— han mantingut un nivell molt
similar als d'anys anteriors, amb el programa Faros de
promocio de la salut batent records de seguidors a 'America
Llatina.

El 2019 hem inaugurat el nou bloc quirdrgic, sens dubte la
infraestructura de més envergadura tecnologica del pla de
reformes, i hem seguit avancant en la construccié del PCCB.

Els nostres solids vincles amb la societat civil ens han
permes mantenir un bon nivell de captacié de fons,
imprescindible per avancar en l'excel-lencia del servei i, al
mateix temps, en el desenvolupament de programes de
cooperacio i solidaritat.

Sens dubte, I'alt nivell tecnic i huma dels nostres
professionals ha estat la clau per poder continuar
desenvolupant el nostre projecte, perd no podem deixar
d'agrair la confianga de les administracions publiques i de la
societat civil. Afrontem l'any 2020 amb il-lusio i 'esperancga de
seguir comptant amb la confianca del nostre organ de
govern.

Manel del Castillo Rey
Director gerent
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Fites del'any
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Primera terapia CAR-T coberta
per la sanitat publica

Hem tractat amb exit el primer
pacient pediatric amb leucemia
limfatica aguda que ha rebut Ia
innovadora immunoterapia CAR-T
19 sota cobertura del sistema
public de salut.

Termoablacio per laser a un nen
amb un tumor cerebral

Aquesta técnica, que a Espanya
nomeés s'havia practicat en
poblacio adulta, ha permes
eliminar un tumor que ocasionava
epilepsia refractaria al tractament
farmacologic i en que la cirurgia
oberta era d'alt risc.

Realitzada amb éxit la primera
ablacié cardiaca en un nadé
d1,3kg

LLa nena, nascuda amb una
taquicardia ventricular incessant,
vaingressar a SJD als 10 dies de
vida i s'ha convertit en el nadé més
petit del mon a qui s'ha practicat
una ablacié cardiaca.
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Planificacié 3D d'una intervencio
de fetus in fetus

La planificaci¢ 3D ha permeés
realitzar amb exit una intervencio
a un nen de nou mesos que, en el
moment del naixement, va ser
diagnosticat de fetus in fetus per
I'equip de Medicina Fetal de SJD.

En marxa el quirofan intel-ligent
Hem posat en marxa el nou bloc
quirdrgic, que disposa de vuit
quirofans intel-ligents dotats amb
tecnologia de maxim nivel i que veu
la llum gracies al mecenatge de la
societat civil.

Navegacioé quirurgica pionera al
mon per a cirurgia fetal

BCNatal ha desenvolupat un nou
sistema de planificacio i
navegacio quirurgica
tridimensional per a cirurgia fetal
que permet meés precisio, escurga
la durada de la intervencid i en
redueix els riscos.

Dona 360, atenci6 integral a la
dona

El projecte "Dona 360" promou
una atenci¢ multidisciplinaria per
a la deteccio precog i
acompanyament a la dona
gestant en situacio vulnerable per
risc social.
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Acompanyament per a germans
de nens en cures pal-liatives
Hem posat en marxa un grup de
suport per a germans de pacients
atesos a la Unitat de Cures
Pal-liatives Pediatriques, perque
puguin expressar les seves
emocions i relacionar-se amb altres
nens en la seva mateixa situacio.

Programa d'hospitalitzacio a
domicili "SJD a casa"

'SJD a casa" sorgeix com a
alternativa a I'hospitalitzacio
convencional i permet escurgar
l'estada hospitalaria d'alguns
pacients, que un cop a casa
segueixen monitoritzats gracies a
la tecnologia, i son visitats cada
dia per un professional de I'equip.

Presentacio de la penya blaugrana

Petits Valents

Els membres d'aquesta penya,
oberta a pacients, families,
professionals i voluntaris, podran
assistir gratuitament a partits al
Palau Blaugrana, visitar el Museu
del Barcga i participar en actes
socials i esportius.

Compte d'Instagram per tractar
l'anoreéxia i la bulimia

Hem creat el primer compte
d'Instagram conegut amb finalitat
terapeutica per als pacients
ingressats per un trastorn de la
conducta alimentaria. 30
adolescents publiquen els seus
aprenentatges en aquest compte,
que supera els 17.000 seguidors.

El model SJD, referent per al Moscow International Medical Cluster
La ciutat de Moscou, promotora del projecte Moscow International Medical
Cluster, ha proposat a SJD un conveni dassessorament, amb lobjectiu de
mimetitzar el nou centre a semblanga del model d'atenci¢ i organitzacié del

nostre hospital.

Primer tractament amb fons del
PCCB Charity Fund

Un nen de Guatemala amb
retinoblastoma, un tumor maligne
ocular, ha estat el primer pacient
tractat a I'Hospital Sant Joan de
Déu gracies a les donacions
rebudes per la campanya del SJD
Pediatric Cancer Center Barcelona.

Creacio6 del Consell

de Families

En I'ambit de participacio, durant
2019 s'ha creat el Consell de
Families i s'ha renovat el Consell de
Joves, per tal de donar veu a
pacients i families perqué puguin
aportar la seva experiencia i idees
als projectes que du a terme el
centre.
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Pioners en 1instal-lacions
1 tractaments

En marxa el nou
bloc quirargic

El mes de novembre es va posar
en marxa el nou bloc quirdrgic,
que funciona mitjangant la
integracio de diverses aplicacions
informatiques, en el que es coneix
com a quirdfan intelligent.
Constitueix, sens dubte, la
infraestructura de més
envergadura tecnologica del pla
de reformes, que veu la llum
gracies al mecenatge de la
societat civil.

El nou bloc quirdrgic disposa de
vuit quirofans dotats de

tecnologia de maxim nivelliamb
equipament que permet realitzar
estudis dimatge peroperatoria in
situ: RM, TAC portatil i arc TAC,
una area de reanimacio de deu
llits i una central desterilitzacio
adossada.

Al quirdfan intel-ligent conviuen
sis solucions integrades per
millorar lexperiencia del pacient:
un sistema avancgat de
programari de gestio de dades de
pacients per a les arees de cures
critiques; un programa que dona
suport a la tracabilitat de
cadascuna de les fases del
proceés desterilitzacio, realitza una
gesti¢ informatica de totala

central desterilitzacio i
monitoritza el control de
linstrumental; una central
dalarmes per millorar la mobilitat
del professional, a través de la
gestio informatitzada de les
alarmes de pacient; un sistema
de localitzacio de pacients en
temps real que permet informar
els familiars; un programa de
dispensacio de productes de
farmacia, i un conjunt
daplicacions d'integracio
dimatges de processos
quirdrgics complexos que
incrementa leficacia i dona més
impuls al programa de cirurgia
minimament invasiva.



Un any més hem seguit
incorporant procediments
innovadors de molt alta
complexitat, entre els quals
destaquen l'ablaci¢ cardiaca, la
termoablacio cerebral o el
desenvolupament de noves
tecniques de cirurgia fetal.

Primera ablacio
cardiaca en un nado
d1,3 kg

Lequip de la Unitat dArritmies
de I'Hospital Sant Joan de Déu
ha realitzat amb éxit una
ablacio cardiaca a una nena
nascuda a Saragossa amb
1.310 grams de pes i amb una
insuficiencia cardiaca greu,
refractaria als tractaments
farmacologics, que posava la
seva vida enrisc. Deu dies
després del naixement, va ser
traslladada a SJD Barcelona per
ser sotmesa a intervencio, i es
va convertir en el nado més
petit del mén a qui se li practica
una ablacio cardiaca.

La dificultat tecnica era molt
elevada perque requereix una
gran precisio, ja que la vena a

cateteritzar tenia un diametre
inferior a un millimetre i el cor,
no més de dos centimetres. La
intervencio la va dur a terme al
gener un equip de professionals
de cardiologia, neonatologia,
anestesiologia i infermeria.

Navegacio quirurgica
en 3D per a cirurgia
fetal

Llequip de professionals de
BCNatal ha desenvolupat un
sistema de planificacio i
navegacio quirdrgica

tridimensional per a cirurgia fetal.

Fins ara, l'equip de cirurgia
només disposava de l'ecografia
per guiar lentrada a ['Uter i el
moviment de l'instrumental
quirdrgic fins al fetus. Aquest
nou sistema permet meés
precisio, escurca la durada de la
intervencid i, en un futur, en
millorara els resultats ja que fa

Memoria d'activitat 2019

més accessible la cirurgia fetal.
LLa navegacio quirdrgica
tridimensional fa una
reconstruccio virtual de la
placenta de lembarassada en
3D a partir de la RM i l'estudi
ecografic, de manera que el
cirurgia fetal disposa d'una visio
precisa de la situacio de la
placenta i el cordd umbilical
abans de la intervencio, cosa que
li permet triar el millor punt
dentrada a la placentaila ruta
daccés al fetus més favorable.

Es tracta d'un avenc important,
realitzat per primera vegada al
mon en cirurgia fetal, i que
il-lustra com les noves
tecnologies son fonamentals per
aconseguir cirurgies mes
segures amb sistemes
dassistencia continuada al
cirurgia per reduir el risc de
complicacio quirdrgica.

La incorporacio de la
infermera de practica
avangada en urgencies, que
resol urgencies de baixa
complexitat, permet millorar
l'eficiencia del servei i, en
consequéncia, reduir el temps
d'espera

P7



P8

Primera
termoablacio
pediatrica per laser
d'un focus epiléeptic

El Servei de Neurocirurgia ha dut
aterme un procediment de
termoablacié amb laser en un
nen per eliminar-li un tumor
cerebral que ocasionava un
estatus epileptic refractari al
tractament farmacologic ionla
cirurgia oberta era dalt risc per la
dificil localitzacio del tumor, a
[hipotalem. Lalternativa emprada,
de molt alta complexitat per l'alt
grau de precisio requerit, va
consistir en laimplantaci¢ d'una
fibra optica mitjangant un brag
robotic guiat per RM, a través
d'un petit forat al crani de tres
mil-limetres de diametre, fins a
arribar al focus epileptic per
poder-lo eliminar aplicant energia
laser.

Aquesta modalitat quirdrgica
requereix la coordinacio d'un
equip demésde 15
professionals compost per
cirurgians, anestesistes i
radiolegs. Es tracta d'una

intervencio menys invasiva i més
segura que la cirurgia tradicional,
que permet que el pacient es
recuperi abans i pugui tornar a
casa entre 24 i 48 hores després
de la intervencio. Fins al moment
a Espanya aquesta tecnica
nomeés shavia practicat en
poblacio adulta.

Planificaci6 3D d'una
intervencio de fetus
in fetus

La planificacio 3D ha contribuit
decisivament a l'exit d'una
intervencio a un nen de nou
mesos que, acabat de néixer, va
ser diagnosticat de fetus in fetus
per l'equip de Medicina Fetal de
SJD. La sospita d'un possible cas
de fetus in fetus (una patologia
minoritaria en que el fetus d'un
besso no arriba a
desenvolupar-se i és "absorbit"
pel germa durant la gestacio) es
va confirmar després del
naixement de la petita. La massa
tumoral, situada a la zona
abdominal, era a prop dorgans
vitals del nado, cosa que feia
aconsellable realitzar una
planificaci¢ de la cirurgia.

En l'estudi prequirurgic van
treballar conjuntament l'equip
deenginyeria i planificacio de la
Unitat de 3D, el de Diagnostic per
la Imatge, el de Cirurgia Fetal i
Neonatal i el de Cirurgia
Oncologica. La planificacio 3D va
permetre evitar situacions no
previstes a lequip de cirurgia, que
va realitzar la intervencio amb
exit.



Primer tractament
amb immunoterapia
CAR-T cobert per la
sanitat publica

'Hospital Sant Joan de Déu
Barcelona ha tractat amb exit
el primer pacient pediatric
amb la innovadora
immunoterapia CAR-T 19,
sota la cobertura del Sistema
Nacional de Salut a Espanya.
Es tracta d'un nen alacanti de
sis anys, afectat per una
leucémia limfoblastica aguda,
que va ser derivat després
d'haver patit dues recaigudes
de la malaltia i haver estat
sotmes a un trasplantament
de medulla 0ssia. Després
d'haver rebut la innovadora
terapia, el petit ha pogut
reprendre la seva activitat
habitual.

KYMRIAH® és la primera
terapia CAR-T 19 financada
pel Ministeri de Sanitat,
Consum i Benestar Social, i
constitueix un exemple dels
nous medicaments que
permeten la personalitzacio
dels tractaments oncologics;
en aquest cas, del tractament
de la leucémia limfoblastica
aguda, el tipus de cancer més
freqlient en el pacient
pediatric.

Memoria d'activitat 2019

Modul infermer en
HCIS

El 2019 s'ha implantat un pilot
del modul infermer en HCIS,
que dona suport a la
informatitzaci¢ del full de
valoracio infermera, registra
24 plans de cura, sis
procediments infermers, 12
formularis d'escales de
valoracio i cinc formularis de
capacitacio.

P9



P10

Aliances per millorar l'atencio

Suport al programa
Internacional de
pediatria a Abu
Dhabi i Kazakhstan

Per tal d'esdevenir un hub
assistencial per als paisos del
seu entorn, les autoritats
sanitaries de I'emirat dAbu
Dhabi han sol'licitat a SJD la

instal-lacio, a curt i mitja termini,

d'un programa de suport al
desenvolupament sanitari
especialitzat en pediatria i, en el
futur, la possible obertura d'una
delegacio local. Al setembre,
una representacio oficial de les
autoritats sanitaries d'aquell
pais va visitar I'Hospital Sant
Joan de Déu.

També el 2019 hem rebut la
visita de diferents facilitadors
del Kazakhstan, entre ells els
directius del Fons Social del
Ministeri de Salut d'aquell
pals, que gestiona la derivacio
de pacients a paisos tercers.

Acord de
col-laboracié amb el
Children's National
Medical Center de
Washington

El memorandum d'entesa
signat per SJD preveu la
col-laboracié entre ambdues
institucions per desenvolupar
diferents projectes medics i
cientifics. Tant en I'ambit clinic
com en el de recerca
s'estableix un compromis per
identificar les especialitats
més adequades per
desenvolupar projectes
conjunts que siguin
beneficiosos per a tots dos
centres. El Children's National
Medical Center, una institucio
sense anim de lucre, és un
dels sis principals centres
pediatrics dels Estats Units,

disposa d'un total de 323 llits i
atén més de 450.000
consultes externes a l'any.

Projecte Moscow
International Medical
Cluster

Hem estat convidats a participar
en el projecte Moscow Internatio-
nal Medical Cluster (MIMC), per
tal de desenvolupar un hub
datencio medica per a Moscou i
tota la seva regio. Hi ha algunes
infraestructures creades i es
preveu la construccio i posada en
marxa de noves cliniques,
centres de capacitacio i institu-
cions de recerca de multiples
perfils i, entre ells, la construccio
d'un hospital maternoinfantil. Els
promotors del MIMC han
realitzat diverses propostes i
actualment s'esta analitzant un
possible conveni dassessora-
ment que els permetria mimetit-
zar el nou centre a semblanga del
model d'atencio i organitzacio
propi de SJD.



Acord amb l'atencio
primaria de I'ICS

en l'ambit de
I'ASSiR

Aquesta nova collaboracio,
acordada al juliol entre I'ICS i
SJD, possibilita que I'Hospital
proporcioni professionals per
a la cobertura de dues places
del programa d'Atenci¢ a la
Salut Sexual i Reproductiva
(ASSIR) del territori de referen-
cia. Aquests professionals
implementen un programa de
continuitat assistencial,
exercint la prestacio basica en
la comunitat quatre dies a la
setmana i la prestacié espe-
cialitzada a I'nospital durant la
jornada laboral restant.
Aquest acord dona un nou
impuls al programa de
col-laboracié de seguiment del
part, pel qual es regulen els
fluxos assistencials segons el
nivell de risc i, aixi mateix, es
duen a terme conjuntament
projectes internacionals de
recerca.

Conveni de
col-laboracio
amb 1'Hospital
de Martorell

Orientat a l'objectiu estrategic
d'Hospital de Proximitat,
l'acord amb la Fundacio
Hospital Sant Joan de Déu de
Martorell se centra en els
ambits de prestacio assisten-
cial en ORL pediatrica, la
formacio continuada, la
docéncia i la investigacio. La
col-laboracié contempla
I'atencié ambulatoria i quirdr-
gica presencial de l'especiali-
tat d'ORL pediatrica per part
de SJD, aixi com la reordena-
cio de les prestacions que
ofereixen les dues organitza-
cions dins del seu ambit
geografic d'influencia.

Ampliacio de I'acord
amb el Servei
Andorra
d'Assisténcia
Sanitaria

SJD ofereix serveis de consul-
toria pediatrica al SAAS, s'ha
constituit com I'hospital de

referencia per al terciarisme
pediatric dAndorra i desplaca

Memoria d'activitat 2019

]

professionals per donar
cobertura a l'ambit d'hospitalit-
zaci¢ pediatrica i a la cartera de
serveis d'atencio especialitzada
de gastroenterologia pediatrica
i reumatologia, gracies a un
acord signat el 2014. Durant el
2019 hem ampliat la collabora-
cié amb un nou conveni per
donar cobertura al servei de
cirurgia pediatrica, activitat que
s'ha iniciat amb la posada en
marxa d'una consulta ambula-
toria especialitzada i que es
preveu complementar amb un
programa quirdrgic realitzat a
I'Hospital Nostra Senyora de
Meritxell.

Programa Pediatria
dels Pirineus

Mantenim el programa
Pediatria dels Pirineus en les
quatre valls pirinenques: I'Alt
Urgell, el Pallars Jussa, el
Pallars Sobira i l'Alta
Ribagorga, amb una plantilla
de professionals plenament
operativa.
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Resultats

sessions de
I'Hospital
de dia

visites
a Urgencies

en parts

de professionals

de peticions
de pacients
internacionals
(78% via web

o per mail)

visites no presencials (15% del total)

93 pacients tractats
en hospitalitzacié a
casa amb 4 llits
d'estalvi a I'hospital

de pacients
internacionals
(39% d'Oncologia)

5 noves acreditacions UEC
(5 en total), 2. reacreditacions
CSUR (23 en total) i 12 noves

ERN (21 en total)

casos
quirurgics
planificats amb
impressi6 3D

115 pacients
intermacionals
tractats diariament
al'Hospital

families
acompanyadesien
seguiment per part del
Servei d'Atencié
Espiritual i Religiés



Recerca, docéncia 1 innovacio

milions de
visites al portal Faros

noves
patents

1
spin-off

assajos
clinics i estudis
observacionals

Més de

premis atorgats a
professionals i serveis
de I'Hospital

cursos
1 alumnes
de I'Aula de Pediatria

articles, amb
de factor
d'impacte total

rotacions, estades
formativesi practiques

Iniciatives solidaries i donacions rebudes

iniciatives
solidaries en favor
de I'Hospital
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hores de
formacié per ala
plantilla. cursos

de simulacio

publicacions
cientifiques
infermeres

15 projectes
becats

connexions de
telemedicina
amb

participacions

projectes
europeus

de promocio
de la salut

milions
d'euros
recaptats
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Centrats en els pacients
1 les seves tamilies

Prova pilot del
programa
d'hospitalitzacio a
domicili "SJD a
casa”

['Hospital Sant Joan de Déu va
posar en marxa una prova pilot a
labril, tutelada pel Servei de
Pediatria, per avaluar un nou
programa d'hospitalitzacio a
domicili com a alternativa a
I'hospitalitzacio convencional.
Aquesta iniciativa tenia com a
objectiu escurcar lestada
dalguns pacients a 'hospital per
millorar-ne la qualitat de vida,
reduir el risc d'infeccions
nosocomials, integrar la familia
en les cures de l'infant, alliberar
llits i reduir costos.

Cada familia rep un kit de
teleassistencia que permet als
professionals de Hospital tenir
monitoritzat el pacient en tot
moment. Aixi mateix, un cop
dins el programa reben la visita
diaria d'un professional de
lequip. Atesos els resultats
satisfactoris de la prova pilot, al
novembre es va consolidar el
programa "SJD a casa" com una
baula més de lestrategia
doptimitzacio de l'ocupacio de
I'hospital en el pla d'hivern.



Instagram
com a eina
terapéeutica

Professionals de 'Area de Salut
Mental de SJD han creat el
primer compte d'Instagram amb
finalitat terapeutica, que s'afegeix
com un tractament més per als
pacients del centre atesos per
un trastorn de la conducta
alimentaria. Aixi, assessorats pel
terapeuta, 30 joves dentre 9i 17
anys participen activament en la
publicacio de continguts
d'aquest compte d'Instagram,
que pretén fomentar la
consciencia de problema
—diferenciant les idees i
emocions malaltisses de les
propies— i augmentar la
motivacio per fer canvis, dos
passos fonamentals en el
procés terapeutic. A través
d'aquesta eina els mateixos
pacients donen a coneixer
alguns dels tallers terapeutics en
els quals participen durant el seu
tractament a I'Hospital i que
tenen com a objectiu millorar la
seva autoestima.

Aquesta iniciativa, a més, intenta
oferir un discurs alternatiu
respecte daltres perfils de
xarxes socials i publicacions
digitals que fomenten llanorexia i
altres trastorns alimentaris com
a estils de vida. El perfil
@stoptca_sjd es va llangar al
marg i al final d'any ha superat
els 17.000 seguidors.

Atencio online a
pacients
internacionals

Dos professionals de SJD, els
doctors Jaume Mora i Lucas
Krauel, responen a les preguntes
que els pares i mares d'infants
afectats de cancer plantegen en
la plataforma xinesa CureKids,
dedicada a la divulgacio
cientifica de malalties
oncologiques pediatriques.
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Acompanyament per
agermans de nens
en cures pal-liatives

Una desena de nens dentre 8 i
13 anys, germans de pacients
atesos a la Unitat de Cures

Pal liatives Pediatriques de
I'Hospital Sant Joan de Déu,
participen cada mes en un grup
de suport per compartir
experiencies, expressar les seves
emocions i relacionar-se amb
altres nens que tenen germans
greument malalts.

L'evidencia cientifica demostra
que els germans d'infants i joves
amb malalties incurables tenen
més risc de patir simptomes
d'angoixa i depressio, pitjor
qualitat de vida i trastorns per
estres posttraumatic. Per aixo,
SJD ha posat en marxa un grup
de suport, conduiit per un
psicoleg i una treballadora social.
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Transicio a
I'hospital d'adults

Durant lany 2019 s'ha desplegat
el programa A10 (Adéu), que ha
permes establir acords amb
diferents hospitals de tercer
nivell, hospitals comarcals i
centres d'atencié primaria per tal
de millorar i unificar el procés de
transicio dels pacients pediatrics
cronicocomplexos un cop
arriben a la majoria dedat.

La Unitat ha fet efectiva la
transicio de 140 pacients
cronicocomplexos i ha donat
suport a la transferencia de
pacients daltres arees.

Atencio a dones
gestants amb
patologia fetal

Hem iniciat el projecte Atencio
integral a la dona gestant amb
patologia fetal, per oferir
acompanyament emocional i
espiritual a partir del moment
en que es diagnostica un
possible cas. Esta centrat en
la patologia cardiaca fetal i
s'estendra a altres situacions
cliniques.

Hospital Amic

El programa Hospital Amic
treballa per aconseguir una
hospitalitzacio menys
traumatica emocionalment
per al pacient i la seva familia.
Aixi, durant 2019 el col-lectiu
Child Life ha posat en marxa
el programa d'atencio prévia a
visites mediques i
procediments per a infants
amb trastorn de l'espectre
autista; s'ha incorporat la
musicoterapia a l'area de
critics, i a la unitat d'oncologia
s'ha iniciat el programa
"Emmusica't’, relacionat amb
el manteniment de l'activitat
fisica dels pacients
oncologics. Altres iniciatives
han estat la intervencié de les
art-terapeutes amb els
pacients de la TPH, la
incorporacio de terapia
assistida amb gossos a l'area
d'extraccions i I'entrada dels
Pallapupas dins de I'UCI.



Treball Social

Lequip de Treball Social ha
ates el 2019 a unes 3.500
families, amb prop de 10.000
consultes.

Altres aspectes assistencials
en que ha col-laborat inclouen
el projecte "Dona 360" el
programa d'atencio integral a
gestants en situacio de
vulnerabilitat i la participacio
en el procés de capacitacio
per a families amb fills amb
TEA.

Al marge de l'activitat
assistencial, I'equip ha
col-laborat en la
protocol-litzaci¢ de l'atencio
integral a la poblacio infantil i
juvenil en situacio de final de
vida, en l'actuacio davant de
situacions de maltractament i,
conjuntament amb DEBRA
internacional, en la revisio dels
aspectes socials de la Guia de
practica clinica en epidermalisi
bullosa.

Atencio espiritual

El Servei d'Atencio Espiritual i
Religiosa (SAER) ha
acompanyat més de 200
families durant I'any 2019 en
l'ambit d'hospitalitzacio
pediatrica i de cures
intensives. Aquest any ha
rebut la primera ajuda AGAUR
de la Generalitat de Catalunya
destinada a l'analisi de
l'espiritualitat, religiositat i
filosofia de vida dels pares i
mares de nens amb
necessitats pal-liatives a
Catalunya. En I'ambit de la
docéncia, el SAER ha iniciat la
formacio externa dirigida a
infermeres i pediatres per
difondre el model d'atenci¢ a
l'espiritualitat en clinica de
I'Hospital Sant Joan de Déu.

Memoria d'activitat 2019

Voluntaris

A I'hospital participen més de
600 voluntaris amb activitats
assistencials i no
assistencials. Entre les
actuacions de 2019
destaquen les caminades
adregades a pares i mares de
pacients ingressats en llarga
estada; la incorporacio de 45
nous voluntaris al nou bloc
quirurgic amb presencia a la
URPA i Arc de Sant Marti; la
reactivacio del programa
"Mascareta amiga" en la
preparacio prequirdrgica; la
gestio del programa de respir
familiar "Port Aventura
Dreams"; la preséncia de
cotxes electrics al vestibul i a
les consultes, i la dinamitzacio
dejocs detaulai
reorganitzacio de les sales
d'espera de I'Hospital de Dia.
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Indicadors de qualitat

Infantil

Complexitat

Pes mitja 12107
Gesti6 d'estades*

Estada mitjana observada 49
index d'estades ajustat per risc 1,0250

* Exclou episodis de menys de 24 hores d'estada.

Gestio del potencial ambulatori

Taxa de substitucio CMA 68,6%
index de cirurgia sense ingrés ajustat 09753
Readmissions

Taxa de readmissions 51%
index de readmissions ajustat per risc 0,722
Mortalitat

Taxa bruta de mortalitat 0,3%
index de mortalitat ajustat per risc 04480

Urgéncies

% readmissions a Urgéncies abansde 72h  63%
Urgeéncies nivell MAT 1,2 3 (%) 323%
% pacients amb espera de triatge <15 minuts ~ 92%

Font: Benchmark lametrics

Norma

1,0334

50

65,6%

6,1%

0,5%

Area de la Dona

Complexitat

Pes mitja 04707
Gestio d'estades*

Estada mitjana observada 29
index d'estades ajustat per risc 0,9980
* Exclou episodis de menys de 24 hores destada.
Gesti6 del potencial ambulatori

Taxa de substitucié CMA 74,7%
index de cirurgia sense ingrés ajustat 09770
Readmissions

Taxa de readmissions 3.2%
index de readmissions ajustat per risc 0,8899
Mortalitat

Taxa bruta de mortalitat 00%
index de mortalitat ajustat per risc 0,000
Complicacions

Taxa bruta de complicacions 11,2%
index de complicacions ajustat per risc 14159
Font: Benchmark lametrics

% embaras de risc 67,6
% cesaries 26,5

index de cesaries ajustat per complexitat 192

Norma

04933

29

70,4%

47%

00%

50%



Global

Consultes externes

% pacients que esperen <30 minuts
a ser visitats

% visites ambulatories no presencials
Bloc quirtrgic
Gestio del potencial ambulatori

% suspensions quirdrgiques per motiu
de I'hospital

% ingressos el mateix dia de la intervencio
programada

% reintervencions urgents

81.3%

14,3%

18%

73,7%

03%
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Pacient

NPS Infantil

NPS Area de la Dona
Seguretat

Caigudes en pacients hospitalitzats
per estada

Transfusi6 erronia per identificacio
inadequada del pacient

Grau de cobertura identificacio
inequivoca de pacients

Pneumonia associada a ventilacio
mecanica a les UCI

PLAENSA 2019

Atenci6 urgent hospitalaria
Valoraci6 global
Fidelitzacio

Embaras, part i puerperi
Valoraci6 global

Fidelitzacio

74

71

001%

0%

90,10%

047%

SJD

841

97,5

8,51

90

Norma

(9/82915)

(0/6594)

(9/1895)

Mitjana
Catalunya

745

78

839

86,3
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Alineats amb el coneixement
1la innovacio

Recerca

Lactivitat cientifica de
I'Hospital esta gestionada per
I'Institut de Recerca SJD
(IRSJD), que dona suport als
professionals responsables
dels grups de recerca del
nostre centre. LIRSJD
s'estructura al voltant de cinc
grans ambits de recerca
translacional: Neurociencies,
Oncologia, Metabolisme i
immunologia, Altres grups
clinics i Tecnologies de la
salut i innovacio. El 2019 s'han
publicat 431 articles, amb un
factor d'impacte total de
2.031, i s'han realitzat 221
assajos clinics i estudis
observacionals.

Per a més informacié sobre
l'activitat de recerca de
I'Hospital, es pot consultar la
memoria 2019, disponible al
web de la Fundacio Sant Joan
de Déu.

Aula de Pediatria

'’Aula de Pediatria ha seguit
desenvolupant la tasca docent
durant 2019, amb uns 300
cursos i més de 12.000
alumnes. El 47% de les
accions formatives que
s'organitzen corresponen a
activitats del pla de formacio
intern dels professionals de
SJD. Donant continuitat a la
Iinia de treball dels anys

anteriors, s'ha seguit impul-
sant la metodologia de
simulacid, aixi com I'iis de
diferents formats de cursos
online i de cursos blended.

Alguns exemples concrets de
2019 son l'organitzacio del
curs de formacio online de
prevencio de riscos penals per
a tots els professionals de
diferents centres de I'Orde de
la Provincia d'Arago, aixi com
la participacio en el projecte
europeu de formacio “EXPERT
3D" finangat per I'EIT Health
Campus i promogut per la
Unitat d'Impressié 3D de
I'Hospital.

Avangant en l'objectiu estrate-
gic d'internacionalitzacio de
SJD, I'any 2019 s'han impartit
13 cursos en anglesienrus, i
cal destacar també l'obtencio
de l'acreditacio per impartir
cursos a entitats de 'Ameérica
Llatina.



Programa de
simulacioé

El programa de simulacio s'ha
consolidat com una eina
essencial per a professionals,
pacients i families. En total
s'han realitzat 135 cursos, el
64% dels quals dirigits a
professionals interns, amb
una elevada valoracio.

El 2019 s'han organitzat sis
projectes especifics de
simulacié d'espais o
processos assistencials:
l'administracio d'un
medicament en un assaig
clinic amb un farmac
radioactiu procedent dels EUA,
el procediment d'intervencio
amb laser intracranial; el
procés d'administracio de
medicacio d'infermeria
utilitzant un nou carro de
treball; la idoneitat d'un box

quadruple de neonatologig;
l'actuacio davant d'una
catastrofe en el servei
d'Urgencies pediatriques, i la
simulacio del procés d'entrada
de vuit pacients en els nous
quirofans a primera hora del
mati.

Innovacio

Durant 2019 s'han
desenvolupat projectes en les
cinc grans arees: hospital
liquid, desenvolupament
d'app, impressio 3D, robots i
medical devices.

Entre moltes altres
actuacions, destaquen la
finalitzacio de dos prototips,
COACH (Contact Center) i
HDM (Big Data); el
desenvolupament de l'app
HSJD, que inclou l'aplicacio de
portal del pacient, i I'app

Memoria d'activitat 2019

E-Pedia, que dona suport al
coneixement infermer en els
processos de cures i
administracio de tractament, i
la posada en marxa de
projectes de robotica: cotxe
de constants vitals, per al
mesurament de constants i de
l'estat emocional, i 6 Minutes
Walking test, per donar suport
a la rehabilitacio.

Pel que fa a impressié 3D, la
Unitat 3D ha estes la seva
activitat a Cirurgia fetal,
Odontologia i Cirurgia
cardiaca, ha elaborat més de
30 casos de planificacio
quirdrgica 3D i ha participat en
un projecte europeu
(QuirofAM) per avancar en el
desenvolupament de noves
magquines i materials de
suport a la cirurgia i
bio-impressio.

Aixi mateix, ha finalitzat la
fase 1 del projecte ACADOM,
per facilitar la continuacio
assistencial en rehabilitacio
mitjancant la telemedicina;
s'ha realitzat el prototip
d'INCOGNIX, de suport al
diagnostic cognitiu per a
infants amb paralisi cerebral, i
s'ha avancat en el projecte
STETHOME, un estetoscopi
wireless amb intel ligencia
artificial, que es troba en fase
de validacio.
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Compromesos amb la societat
1 el planeta

SJD manté forts vincles amb la
societat civil, fet que permet,
any rere any, continuar amb
programes de cooperacio |
solidaritat com el PCCB Charity
Fund, Cuida'm i l'agermana-
ment amb Sierra Leone.

PCCB Charity Fund

Un nen procedent de Guatemala
que patia un retinoblastoma (un
cancer infantil de la retina) ha
estat el primer pacient que es
tracta a I'Hospital Sant Joan de
Déu gracies a les donacions
rebudes per la campanya del
SJD Pediatric Cancer Center
Barcelona (PCCB). El programa
PCCB Charity Fund se centra
exclusivament en I'ambit de

Ll

l'oncologia pediatrica i assumeix
les despeses derivades dels
casos triats per la comissio de
valoracio, dacord amb els
criteris especifics definits.

Cuida'm

El programa Cuida'm ha ates 23
casos el 2019, i en suma 348
en tota la seva historia. Entre
els pacients tractats el 2019
destaca el cas emblematic d'un
nen de 6 anys procedent del
Senegal i afectat d'una
hidrocefalia que li havia
ocasionat macrocefalia
extrema, estrabisme i alteracio
de la visio. Aquest nen ha estat
el primer pacient intervingut en
el nou Bloc Quirdrgic Infantil.

Programa
d'agermanament
amb Sierra Leone

Les actuacions més
destacades de l'any 2019 han
estat el desplagament de
professionals de SJD per fer el
seguiment de les activitats; el
finangament de I'hospitalitzacio
dels nens menors de 5 anys,
gracies al Programa Apadring;
el suport a les practiques del
projecte de formacio State
Registered Nurses; I'elaboracio
del projecte de formacio
continua per a les infermeres
de I'Hospital de Lunsar; el
seguiment del Projecte de
Rehabilitacio Nutricional,
finangat per la Fundacio Aurea,



i del Projecte Africa Somriu, per
a l'adequacio de les consultes
d'odontologia a Lunsar; la
continuacio de la col-laboracio
amb la Unitat de Cooperacio
Internacional de la UPC; el
manteniment i actualitzacio del
Bloc dAgermanament amb
Sierra Leone, i el servei
delectromedicina, de
col-laboraci¢ en el
manteniment d'equipament
medic.

Nou Quitxalles

SJD ha col-laborat amb Nou
Quitxalles en l'obertura del nou
centre ubicat al carrer Joncs, en
les colonies d'estiu i en la festa
de la nit de Reis. Aquesta
entitat, implantada en una zona
deprimida del municipi de
I'Hospitalet de Llobregat,
treballa de manera prioritaria
per donar suport a nens i nenes
de families amb greus
problemes economics i
situacions proximes al
desnonament.

Ens han seleccionat per dur
a terme un projecte sobre
promocio d'habits saludables
dirigit a families desfavorides,
através de la donacio
realitzada per la Fundacio
Ramon Prat Pinto.

Agermanament amb
la clinica
psiquiatrica San
Juan de Dios de
Manizales

SJD s'ha agermanat el 2019
amb la clinica psiquiatrica San
Juan de Dios de Manizales, a
Colombia, per tal d'impulsar
l'intercanvi de coneixement en
I'ambit de la salut mental
infantil i la promoci¢ dels valors
de I'Orde Hospitalari Sant Joan
de Déu. Entre les activitats
acordades s'’ha posat en marxa
un programa de practiques
professionals i de formaci, un
protocol de cooperaci6 i treball
en xarxa.

Tenir cura del
professional:
projecte 360°

Durant el 2019 s'han organitzat
conferencies divulgatives sobre
aspectes relacionats amb la
salut fisica i emocional;
activitats fisiques i d'esport;
I'Smart Point (sollicitud de
serveis i recepcio de paquets
personals totalment
automatitzat mitjangant una
app); el lot de Nadal preparat
per Ametller Origen, o el Banc
d'hores, gracies al qual més de
15 professionals han estat

Memoria d'activitat 2019

alliberats de feina per realitzar
projectes amb impacte en la
qualitat assistencial de
I'Hospital. També s'han realitzat
sessions de suport emocional,
amb un total de 106
participants i una dedicacio de
1.908 hores.

Prevencio i medi
ambient

Entre les actuacions realitzades
aquest any 2019 destaquen les
campanyes de deshabituacid
tabaquica per a professionals i
de vacunacio de la grip, que
aquest any ha superat les 700
persones, la xifra més alta
aconseguida fins ara. Sha
treballat també en l'aplicacio de
la nova normativa sobre
medicaments perillosos, la
prevencio del risc psicosocial, la
promocio de la salut, i el control
i prevencio de les agressions
als professionals.

En el vessant mediambiental,
cal remarcar que s'ha implantat
un nou sistema d'etiquetatge
dels residus de risc, que en
permet la tragabilitat i control.
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Reconeixement a la professionalitat

SJD rep Premi pel suport
I'acreditaci6 a germans de nens
d’humanitzacié amb malalties
THHI 2018 greus

La Fundacion Atresmedia L'equip de la Unitat de Cures
Corporacion ha distingit 11 Pal liatives ha obtingut el
hospitals amb l'acreditacio premi a la millor comunicacio
IHHI 2018 (index oral curta i ha guanyat una
d'Humanitzacio d'Hospitals beca al Ill Congrés de la
Infantils) pels seus resultats Societat Espanyola de Cures
en l'atenci¢ pediatrica del Pal-liatives Pediatriques.

pacient. Entre els centres
reconeguts hi ha el nostre

. L'Instagram dels
hospital. En total, han estat

analitzats 68 hospitals pacients amb TCA,
pgbhcs,‘ privats i de gestio premi del Col-legi
mixta d'Espanya.

d'Infermeres

lustre Colegio
Oficial de Medicos

El Centre dInnovacio i
Desenvolupament Infermer del
Col-legi d'Infermeres i Infermers
de Barcelona ha reconegut un
projecte liderat pels pacients
amb Trastorn de la Conducta
Alimentaria (TCA) de SJD. El
perfil @stoptca_sjd d'Instagram
recull l'experiencia dels pacients i
és validat pels professionals.

Kids Barcelona,
premiat per
I'Associacio
Espanyola de
Pediatria

El programa, impulsat per SJD fa
cinc anys, ha rebut el premi 2019
"Promesa Adolescent". Liderat
per Begofia Nafria i Joana
Claverol, Kids Barcelona busca
adequar la informacié sobre els
procediments que reben els
pacients en un llenguatge
adaptat a les seves capacitats i
nivells de comprensio.



Altres distincions

Cristina Parra, referent en el
Comite d'Experts en plans de
Catastrofes « SJD entra a formar
part de la Xarxa dHospitals
Amics de [Hernia Diafragmatica
Congenita « El Germa Quim Etrra,
nomenat primer Conseller
General del Germa Superior
General + Carme Baquero,
reconeguda per IAssociacio
Debra « Reconeixement FEDER
2019 al treball en xarxa de
[Institut Pediatric de Malalties
Rares + Carlos Fabrega, president
de la Societat Iberica de Teleme-
dicina - El programa de planifica-
cio quirdrgica 3D, premi de la
Catedra Novartis-IESE - José
Marfa Quintilla, nou president de
la Societat Espanyola de Simula-
ci6 Clinica (SESSEP) - Carlos
Alaez, premi a la millor comuni-
cacio cientifica en el Congrés de
la SESSEP - Alexis Arzimano-
glou, nou coordinador de la xarxa
europea de referencia per a
epilepsies complexes « Jordi
Pou, excap de Pediatria de SJD,
dona nom a la beca més impor-
tant de la Societat Espanyola
d'Urgencies de Pediatria + SJD,
premi d'honor Pont dEsplugues -
Segon premi a la millor comuni-
cacio oral en la reuni¢ de la SEUP
per a professionals d'Urgencies
de SJUD - 'equip de SJD, tercer a
|la classificaci¢ final dels Barcelo-
na Salut Games - Lluis Amati
José Rubio, guanyadors en la
carrera dels Medijocs +
Francisco José Cambrg,
president del Congrés de la
Societat Espanyola de Cures

Intensives Pediatriques * Mencio
especial a FAROS en el 12¢
Premi Dona i Esport « Carmen
Coma i lrene Grabulosa, segon
premi al millor poster en el
Congreés de la SEEO a Salaman-

ca - Judith Ledn i lvan Fernandez,
millor treball en recerca infermera

ala convocatoria de premis a la
investigacio 2019 Sant Joan de
Déu + Jaume Colomer, soci
d'honor de la Societat Espanyola
de Neurologia Pediatrica * Un
article del Servei dAl-lergia,
premiat per Anales de Pediatria *
Lola Gomez, padrina de la
promocio de Medicina
2013-2019 de la UB + José Rubio,
president de la Societat Catalano
-Balear de Cirurgia Oral i Maxillo-
facial » Blanca Mufioz, premi a la
millor comunicacio amb poster
al VIl Congrés de Radiolegs de
Catalunya + Professionals de
Gastroenterologia guanyen tres
premis a la millor comunicacio
[l Premi Quiron Salut a les millors
iniciatives en Experiencia del
pacient per a un equip de SJD -
Ferran Torner, premi de la
Fundacion Mari Paz Jiménez pel
seu llibre Tumores dseos
malignos en la infancia y adoles-
cencia * Angels Garcia-Cazorla,
premi "Late breaking news" per la
descripcié d'una nova leucodis-
trofia « Lola Gémez, premi
internacional en reconeixement a
la tasca de prevencio a lexposi-
cio ambiental toxica * Dos
treballs sobre la malaltia inflama-
toria intestinal, premiats en un
simposi internacional de
Gastroenterologia « Jaume
Campistol, premi Santiago
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Ramon y Cajal de lAcademia
Iberoamericana de Neurologia
Pediatrica * Angel Montero,
membre internacional de

[Academia de Farmacia i
Bioquimica de [Argentina «
Alejandra Darling, premiada al
Congrés de la Societat Europea de
Neurologia Pediatrica * Tres
projectes de recerca en Oncologia
infantil de SJD, seleccionats per
rebre financament de La Marato
2018 de TV3 + Didac Casas,
resident de pediatria de SUD,
primer accessit del Premi Sanitas
MIR 2019 - Tres iniciatives de SJD,
entre les millors idees del 2019 pel
Diario Médico - Estibaliz Iglesias i
Rosa Bou, millors comunicacions
orals en el congrés nacional de
Reumatologia Pediatrica « Jordi
Mitja, guardonat en els Premis
Infermeria en Desenvolupament
2019 + Manel del Castillo,nomenat
president de la Fundacio Factor
Huma « Emili Inarejos, Cum Laude
al congrés de la Radiological
Society of North America «
LAgrupacio Sanitaria Sant Joan de
Déu - Hospital Clinic, TOP 20 un
any mes.
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2019 en xifres

Persones

Professionals

Voluntaris

Recursos economics

Ingressos (M€)
Despeses (M€)

Fons dedicats a la recerca (M€)

Recercai1doceéncia

Articles

Factor d'impacte total
Tesis dirigides
Cursos i jornades

Masters

2115
600

214,75
214,78
12,6

469
2.260
27
303
16

Equipaments

Llits 314
Consultoris 161
Sales d’exploracions complementaries 19
Bloc quirtrgic maternal i UCA 6
Bloc quirtirgic central 8
Sales de procediments i técniques especials 2
Sales de parts i dilatacié 6
Boxs d'urgéncies 41
Sala d’hemodinamica 1
Llits d’'Hospital de dia 48
Sales de diagnostic per la imatge 10
Sales de rehabilitacio 15

Centres externs

CAPIBE

Boxs d'urgéncies 6
Consultoris d'atencié ambulatoria especialitzada 10
Salut mental comunitaria

Centres d'Hospital de dia 3
Centres de salut mental infantil i juvenil 5
Salut mental de llarga estada
Unitat terapéeutica Acompanya’'m 5 unitats
de convivencia

amb 28 places

Centres d'urgéncies d'atencio primaria

CUAP Disset de setembre - El Prat de Llobregat
Boxs d'urgéncies 2
CUAP Pura Fernandez - LHospitalet de Llobregat
Boxs d'urgéncies 2



Activitat

Altes d’hospitalitzacio
Cirurgia major ambulatoria
Consultes externes
Intervencions quirdrgiques
Urgéncies

Hospital de dia (sessions)

Parts

Activitat diaria
Hospitalitzacié

Consultes externes
Urgéncies

Intervencions amb ingrés
Cirurgia major ambulatoria

Parts

18.303
5.530
247.858
8.348
122.382
13.989
3.543

50
1.087
335
34

32

10
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Solidaritat

Cuida’'m

Casos atesos 19
Paisos de procedéncia 10

Sierra Leone
Professionals desplacats 4

Pacients atesos 2.121

Ajuts a les families

Allotjament 2.425
Transport 1.535
Alimentacio 1.123
Intérprets 236
Ortodoncies no esteétiques 810
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